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Brasilia, janeiro de 2020.

COMUNICACAO DE INTERNACAO, DE ALTAS E DE COBRANCAS PARCIAIS

Informamos que ha uma nova funcionalidade do Autorizador Web, no portal da Postal Saude
(www.postalsaude.com.br).

Nas solicitacoes de internacao eletiva, a Postal Saude emitird uma Autorizacao Prévia com base na data
provavel da internacao e o Prestador devera realizar a comunicacao da data de internacao, de alta e de conta
parcial como mecanismo de registro da entrada e saida do Beneficiario da Instituicdo de Saude.

Para realizar a comunicacao, o Credenciado devera acessar o Autorizador Web, no site da Postal Saude, e
selecionar a opcao “Comunicacdo de Internacdo” ou “Comunicacdo de Alta/Fechamento Parcial”. Maiores
informacdes no Manual do Credenciado, capitulo 15, disponivel no endereco http://www.postalsaude.com.br/
manuais-formularios-tabelas, ou por meio da Central de Autorizacao e Regulacao - 0800 881 8080.

a) Ao clicar no menu de comunicacao serd exibida uma lista de todos os pedidos de autorizac3o de internacao
que estiverem com o campo “Data da Internacdo” em branco, referentes ao Prestador em questao (conforme
login do usuério). Os pedidos serdo apresentados por ordem de antiguidade (do mais antigo para o mais re-
cente), a partir da data da solicitacao.

b) Em seguida, o Prestador devera clicar no campo “Comunicar Internacao” para fazer a insercdo da data de
admissao. Para finalizar, basta clicar na opcao ‘Salvar alteracao’.
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Caso a conta do Beneficiario nao tenha sido faturada, o Credenciado podera realizar alteracao dos dados
necessarios, bem como exclusao de registro através das opcoes:

e Cancelamento de Comunicacao de Internacao; e
e Cancelamento de Comunicacao de Alta/Fechamento.
IMPORTANTE!

O Autorizador Web somente permitird abertura de guia de prorrogacado apds o registro prévio da Comunica-
cao de Internacao. Na auséncia deste registro o sistema emitira o alerta abaixo:

AN A Guia de Internacio [ ndo possui data de internagio!
Favor registrar a data da Internacdo a ser prorrogada no menu Internacdo > Comunicacdo de Internacio
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A Comunicacao de Alta validara automaticamente a quantidade de dias internados com a quantidade de dias
autorizados facilitando assim a verificacao de pendencias de autorizacoes nas diarias.

Nos casos de contas parciais, o sistema fara a validacao utilizando como base a Data Efetiva da Internacao
e a Data de Fechamento Parcial informada de forma a contabilizar o periodo de permanéncia. Nos préximos
fechamentos, a data inicial a ser utilizada sera a data da ultima cobranca parcial realizada.

Para Cobranca Parcial ou Comunicacao de Alta Hospitalar, ao realizar a comunicacao no sistema, devera ser
impresso o relatério Capeante para conferéncia das informacdes dos eventos da internacao (procedimentos,
diarias, honorarios, entre outros) autorizados, tanto pela Instituicdo de Salide quanto pela Postal Saude.

As equipes de auditoria da Postal Saude, tanto in loco quanto interna analisardo as cobrancas/contas com o
devido relatorio Capeante de Eventos Autorizados, por isso, solicitamos a rede credenciada que faca o enca-
minhamento do capeante impresso na composicao da cobranca fisica.

Postal Saude. Sua vida! Nossa existéncia.

Atenciosamente,

Edivaldo Fortunato Pereira
Diretor de Planos de Salde e
Relacionamento com os Clientes
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