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Brasilia, janeiro de 2020.

Solicitacao de autorizacao de procedimento
para especialidades e servicos nao contratados pela Postal Saude

A Postal Saude utilizara os padrées e regramentos estabelecidos pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS),
para todos os fins relacionados a:

- Cobertura minima obrigatdria, regida atualmente pela Resolucao Normativa - RN N° 428, DE 7 DE NOVEMBRO DE
2017, que atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em Satde, referéncia bésica para cobertura assistencial minima
nos planos privados de assisténcia a salde.

- Codificacao, nomenclatura e prazos de vigéncia dos procedimentos médicos e odontolégicos previstos na Terminologia
Unificada da Satde Suplementar (TUSS), divulgada pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS);

O Credenciado devera observar a cobertura de procedimentos prevista para cada Beneficiario da Postal Saude, que
essencialmente corresponde ao rol de cobertura minima obrigatéria estabelecida conforme RESOLUCAO NORMATIVA -
RN N° 428, DE 7 DE NOVEMBRO DE 2017.

Outro balizador de cobertura, além do Rol de Cobertura Minima Obrigatéria, é a previsao contratual estabelecida entre
Postal Saude e Rede Credenciada.

Caso o beneficidrio busque atendimento para servicos em especialidades ou procedimentos ndo contratados
na relacdo comercial entre Postal e Prestador, orientamos ao credenciado buscar atendimento da area de
relacionamento da Filial da Postal Salde no seu estado, para realizar uma avaliacdo negocial.

Sem a adequacdo em contrato, o Prestador terd sua solicitacao de autorizacao negada, por ndo haver negociacdo
especifica para a prestacdo do servico.

A seguir, reforcamos quais sao os procedimentos excluidos da cobertura assistencial da Postal Saldde e que constam
no Manual do Credenciado:

e Procedimentos destinados a inseminacao artificial ou a fertilizacdo in vitro e/ou a reproducao assistida, por
quaisquer técnicas;

e Recanalizacdo tubaria;
e Exame de paternidade;
e (Controle de natalidade contrario a ética médica;

e Consulta ou atendimento domiciliar, exceto no caso de internacdo domiciliar autorizada pelo médico da Postal Saude
e terapias seriadas em regime domiciliar;

e Fornecimento de préteses, orteses e seus acessorios nao ligados ao ato cirurgico;

e Fornecimento de materiais e medicamentos (importados ou nao) prescritos para tratamento domiciliar, quando
classificados para uso restrito em ambiente hospitalar;

e Tratamentos de rejuvenescimento e/ou emagrecimento com finalidade estética em qualquer tipo de estabelecimento;

e Internacao hospitalar para tratamento clinico ou cirdrgico experimental, ndo reconhecido na pratica médica;
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e Tratamentos clinicos ou cirdrgicos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o0 aspecto médico, ou nao reconhecidos
pelas autoridades competentes ou, ainda, cirurgias nao previstas no Cédigo Brasileiro de Etica Médica, segundo o
Conselho Federal de Medicina (CFM);

e Quaisquer exames ou tratamentos sem indicacdo médica prévia;
e Didrias hospitalares e despesas com acompanhante, exceto nos casos previstos em lei;

e Exames e procedimentos ndo previstos no rol de cobertura dos planos da Postal Satde e nao definidos pelo Rol de
Procedimentos da ANS:

e Enfermagem em carater particular, em residéncia ou nao;

e Internacdo hospitalar para fins de repouso ou de assisténcia em carater social (asilo, internato e outros]; estada
em estancias hidrominerais e climaticas, mesmo por indicacdo médica; e clinicas para acolhimento de idosos e
internacoes que nao necessitem de cuidados médicos em ambiente hospitalar;

e Despesas consideradas extraordinarias na internacao, tais como: aluguel de TV, ligacdes telefénicas urbanas e
interurbanas de fixo ou celular, internet, canais fechados de TV, lavagem de roupa, refeicoes extras e outras;

e Confeccao, compra, conserto, ajuste, aluguel de aparelhos destinados a complementacdo de funcdes, tais como
colchoes, cadeiras, elevadores e outros, exceto nos tratamentos de internacao domiciliar devidamente autorizados;

e Remocdo domicilio/hospital e vice-versa;

e Fornecimento de medicamentos e/ou produtos para a salde produzidos fora do territorio nacional e sem registro
vigente na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);

e (Casos de cataclismos, guerras e comocoes internas, quando declarados por autoridade competente;

e Drenagem linfatica, exceto nos casos de pds-mastectomia;

e Tratamento para infertilidade/esterilidade, exceto o previsto em norma especifica da ANS e Lei do Planejamento
Familiar (Lei n® 9.263, de 12 de janeiro de 1996);

e Fornecimento de medicamentos prescritos durante a internacdo hospitalar cuja eficacia e/ou efetividade tenham
sido reprovadas pela Comissdo de Incorporacdo de Tecnologias (CITEC) do Ministério da Saude;

e Trocateres descartaveis para cirurgia laparoscépica, exceto os destinados a realizacao da primeira puncao,
denominada “puncdo as cegas”;

e Parafuso reabsorvivel;

e Procedimentos sem cobertura solicitados por similaridade;

e Solicitacoes de procedimentos que constarem nas tabelas praticadas pela Postal Satide e/ou no Rol de Procedimentos
da ANS e que nao sao apresentadas as documentacoes contidas na referida tabela;

e Todos os procedimentos que ndo constarem nas tabelas praticadas pela Postal Saude e/ou no Rol de Procedimentos
da ANS;

e Procedimentos ndo autorizados previamente pela Postal Salde, em que conste a necessidade de autorizacao prévia,
conforme tabela de cobertura;

e Tratamento clinico ou cirdrgico experimental ou que utilize medicamentos ou produtos para a salde nao registrados
no pais, bem como aqueles considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina (CFM] ou pelo Conselho
Brasileiro de Odontologia [CBO) ou, ainda, tratamento com uso off label de medicamentos ou aqueles sem estudo
clinico ou protocolos publicados;

e Quimioterapicos, quando solicitados de forma individual ou em composicdo com diversos medicamentos e que
algum deles nao faca parte dos protocolos e estudos médicos reconhecidos no Brasil.
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Informamos que todos os procedimentos cobertos, bem como qualquer outra informacao, poderao ser consultados nos
seguintes canais:

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CREDENCIADO
0800 888 8118 de segunda a sexta, das 8h as 18h

Site da Operadora - Central do Credenciado, no link:
http://www.postalsaude.com.br/credenciado

J

A Postal Saude tem como preocupacao principal oferecer a maxima seguranca em qualquer tratamento oferecido.
Postal Saude. Sua vida, nossa existéncia.

Atenciosamente,

A

/Marcos Antonio Tavafé Martins

Diretor de Planos de Salde e Relacionamento com os Clientes
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