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PoStaI Saude

Sua vida, nossa existéncia

Resolucao Normativa
N°623 no Aplicativo




Objetivo

Cumprir as novas normas da Resolugdo Normativa N° 623 que entrara em vigor a partir do dia
01/07/2025.



1. Acesse o aplicativo com os dados do titular ou dependente e selecione a opgéo
'Protocolos de Atendimento' para acompanhar o andamento da sua solicitacao.
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2. Preencha os campos 'Matricula’, 'CPF' e 'Data de Nascimento', e em seguida clique no
botao 'Enviar'.
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Data de nascimento

Enviar



3. Listagem dos protocolos de atendimento com status 'Concluido’ e 'Em analise'.
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Contrato 1

N° Protocolo
Situagao

Servigo solicitado Data Protocolo
A E ATENDIMENTO 01/07/2025 10:27:57

Ver histérico v

3.1. Estao disponiveis as seguintes opgodes de filtro para pesquisa de protocolos: 30 dias, 60
dias, 90 dias, 180 dias e ‘Outros’. Por padrao, o sistema exibe as solicitagdes dos ultimos 30
dias.

3.2. O botao "Historico" permite a visualizagdo de todos os protocolos de atendimento
registrados, independentemente do periodo.

3.3. Ao selecionar a opgédo "Outros", é necessario preencher os campos "Data inicial" e
"Data final" e clicar no botao "Aplicar". Caso deseje cancelar o preenchimento, clique no
botao "Cancelar".

Preencha as datas para filtrar

Data inicial

01/02/2024

Data final

02/02/2023

Aplicar

Cancelar




4. Visualizacdo dos status e do detalhamento das autorizagdes de procedimentos ou
servigos relacionados a cobertura assistencial

4.1 Acesse o aplicativo utilizando os dados do titular e selecione a opgao 'Autorizacdes'.
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5. O aplicativo exibira as autorizagcdes com suas respectivas fases, quando houver.
exemplo abaixo, uma autorizagao esta na situagao 'Autorizado parcialmente'.

15:38 - Gl 100]
<« Histérico - Autorizacdes
F N N ™~
I\ Crdenar por ~ ) | Perfode | | Sluwagdo v )
. . P A
ep—— uanL s
0
Solicitante

MAQ INFORMADO

Situacan
AUTORIZADO
Data 52l Data Autoriz. Data Validade
04/04/2025 04/04/2025 01/10/2025
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5.1 Ao selecionar o registro na situacao “Autorizado parcialmente”, é possivel visualizar os
detalhes da autorizagao.
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5.2 Para cada fase, havera um texto padrdo (em destaque), que devera ser exibido pelo
aplicativo no detalhamento da autorizagao.
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Texta glosa

Informamos que, no momento, nan foi possivel
dar continuidade a sua solicitacao devido a
existénciz de pendéncias cadastrais em sau
registro junto 2o plano de saide. Fara garantir a
seguranca g a confermidade dos atendimentos,
recomendamos que entre em contato Com nossa
Central de Atendimento - 0200 888 8116.
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5.3 Ao selecionar o registro na situagao “Negada”, é possivel visualizar os detalhes da
autorizagao em questao.
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