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EDITAL DE CREDENCIAMENTO DE EMPRESAS ESPECIALIZADAS EM RECUPERAGAO DE
CREDITOS N° 03/2025

A POSTAL SAUDE CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS, inscrita no
CNPJ n° 18.275.071/0001-62, com Sede no Setor Hoteleiro Sul (SHS) — Quadra 02, Bloco B - Edificio
Telex - Asa Sul - Brasilia/DF, CEP: 70312-970, torna publico e convida os interessados a participarem
do processo de Credenciamento de empresas especializadas para a prestagao de servigos (em
carater tempordrio, ndo exclusivo e sem vinculo empregaticio) em gestdo de cobranga
administrativa e de recuperacdo extrajudicial de créditos para a POSTAL SAUDE, nos termos e
condicoes estabelecidas neste instrumento.

A POSTAL SAUDE é uma operadora de planos privados de assisténcia & saude, registrada na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) sob o n° 41913-3, classificada na modalidade de
autogestdo, constituida em abril de 2013, tratando-se de associacdo civil, sem fins lucrativos, com
sede e foro na cidade de Brasilia, Distrito Federal, e com atuacdo nacional, em todos os Estados
do Pais.

O processo de credenciamento serd regido pelo presente Edital, pelo Manual de Contratacéo de
Servicos, AquisicGo e Desfazimento de Bens, pelo Codigo de Conduta Etica e Integridade e pelo
Programa de Integridade da POSTAL SAUDE. A POSTAL SAUDE é uma Entidade privada e ndo estd
subordinada ds exigéncias da Lei de Licitacdes (14.133/2021 ou 8.666/1993), ou & Lei das Estatais —
13.303/2016.

A empresa interessada em participar do processo de credenciamento € responsdvel por
conhecer e cumprir, no que couber, os principios e padrdes do Cédigo de Conduta Etica e
Intfegridade e do Programa de Integridade da POSTAL SAUDE gue se encontra disponivel para
consulta no site https://www.postalsaude.com.br/quem-somos/.

1. INFORMAGOES IMPORTANTES

e Data inicial de acolhimento das propostas de credenciamento: 05/12/2025

e Data limite para acolhimento das propostas de credenciamento: 18/12/2025

e E-mail para envio das propostas de credenciamento e documentos:
licitacoes@postalsaude.com.br

2. ANEXOS

ANEXO | - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Escopo de Servicos

ANEXO Il - Formuldrio de Solicitacdo de Credenciamento
ANEXO IV - Questiondrio Due Diligence de Integridade (DDI)
ANEXO V - Minuta do Conftrato de Prestacdo de Servicos

3. OBJETO DO CREDENCIAMENTO

3.1. O presente Edital tem como objeto o credenciamento de empresas regularmente constituidas
e que atendam aos critérios estipulados, para futura e eventual celebracdo de Contrato de
Prestacdo de servicos especializados em gestdo de cobranca administrativa e recuperacdo
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extrajudicial de créditos com notificacdo telefénica (fonada) para a POSTAL SAUDE, conforme
regras estabelecidas neste Edital e nos documentos anexos.

3.2. O objeto deste Edital estd limitado, desde que atendidos os requisitos técnicos, ao mero
credenciamento e ndo gera para as empresas credenciadas o direito a celebragdo de Contrato
de Prestacdo de Servicos com a POSTAL SAUDE.

3.3. Os servicos serdo atribuidos as empresas credenciadas seguindo os critérios de distribuicdo
definidos exclusivamente pela POSTAL SAUDE, apds a formalizacdo do Contrato de Prestacdo de
Servicos.

3.4. O credenciamento nos termos deste Edital, ndo implica obrigacdo da POSTAL SAUDE de
conftratar, distribuir ou terceirizar qualquer volume minimo durante a vigéncia do credenciamento,
cabendo & POSTAL SAUDE, a seu exclusivo critério e conforme sua conveniéncia e necessidade
institucional, a definicdo da quantidade e natureza das demandas eventualmente repassadas as
empresas credenciadas.

3.5. A POSTAL SAUDE poderd, inclusive, ndo terceirizar demandas durante todo o periodo de
validade do credenciamento, ndo cabendo as empresas credenciadas qualquer tipo de
indenizacdo, compensacdo ou expectativa de confrafacdo em razdo do simples
credenciamento, assim como o ressarcimento de eventuais custos incorridos para participacdo
no processo de credenciamento.

4. CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

4.1. Poderdo participar do processo de credenciamento as empresas regularmente constituidas
que comprovem o cumprimento dos requisitos de habilitacdo estabelecidos neste Edital e seus
anexos.

4.2. Nd&Go poderdo parficipar do processo de credenciamento as empresas que estejam
enquadradas nos seguintes casos:

4.2.1. Suspensos de licitar e impedidos de confratar, conforme registro no Cadasfro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS;

4.2.2. Declarados inidébneos para licitar ou contratar com a Administracdo PUblica, enquanto
perdurar o motivo determinante da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo;

4.2.3. Que se encontrem sob dissolucdo ou liquidacdo;

4.2.4. Que tenham acdes judiciais contra a POSTAL SAUDE, nas hipdteses em que, a critério da
POSTAL SAUDE, a natureza ou os fundamentos da demanda comprometam a imparcialidade, a
boa-fé objetiva, a confianca legitima ou a viabilidade da relacdo contratual com a POSTAL
SAUDE, especialmente aquelas que tenham por objeto questdes que envolvam conflito direto de
interesses com a atuacdo esperada no escopo deste Edital;
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5. DOCUMENTOS DE HABILITAGAO PARA CREDENCIAMENTO
5.1. As empresas interessadas no credenciamento deverdo comprovar a sua qualificacdo
técnica, juridica, regularidade fiscal, idoneidade financeira e deverdo ser aprovados no

procedimento de Due Diligence de Integridade a ser realizado pela Operadora de Saude.

5.2. Para habilitacdo, a empresa interessada deverd apresentar os seguintes documentos:

QUALIFICACAO JURIDICA
1 Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
2 Documentacdo de Identificacdo dos Responsdaveis Legais da empresa;
REGULARIDADE FISCAL

Certiddo Negativa de Débitos Fiscais emitida pela Fazenda Nacional, Estadual e
Municipal;
4 Certiddo Negativa do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa (CNDT).

IDONEIDADE FINANCEIRA
Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultados do Ultimo exercicio, que comprovem
6 o equilibrio financeiro da empresa, devidamente registrado de acordo com a legislacdo,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios;
Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da Sede da
pessoa juridica ou de execucdo patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE (DDI)

8 Questiondrio de Due Diligence de Integridade (DDI) devidamente preenchido.

As regras e os critérios adotados pela POSTAL SAUDE para a aplicacdo do DDI esté@o
descritas na Politica de Due Diligence de Integridade, disponiveis na Internet, em:
https://www.postalsaude.com.br/quem-somos/.

a) O procedimento de DDI consiste nas seguintes etapas:

i Resposta ao Questiondrio de Due Diligence de Integridade pela empresa
interessada e envio de documentacdo comprobatéria (a lista da
documentacdo necessdria estd prevista no Anexo IV — Questiondrio de Due
Diligence de Integridade);

ii. Andlise dos documentos comprobatdrios pela drea de compliance;
iii. Andlise de Background Check;
iv. Atribuicdo do Grau de Risco de Integridade (GRI); e

V. Quando necessdrio o esclarecimento ou complementacdo de alguma
informacdo obtida nesta etapa, poderdo ser requeridos aos participantes
documentos e informagdes complementares.

b) O ndo preenchimento do “Questiondrio de Due Diligence de Integridade”, bem
como o ndo envio da documentacdo exigida nesta etapa pelo Escritério de
Advocacia acarretard o indeferimento da proposta de credenciamento;
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c) A apuracdo dos resultados obtidos por meio das etapas anteriores serd feita pela
drea responsdvel pelo Compliance, que fornecerd parecer opinativo acerca do
credenciamento e eventual contratacdo;

d) O procedimento de Due Diligence de Integridade, na hipbtese prevista neste
Edital, € condicdo indispensdvel para o credenciamento e eventual contratacdo
da empresa;

e) A empresa poderd ser desclassificada, nos casos em que o Parecer Opinativo de
DDI apontar fatos ou informacoes relevantes quanto ao grau de risco de
integridade atribuido ao(s) participante (s).
Apresentar o Formuldrio de Solicitac@o de Credenciamento e Declaracdes (Anexo lll),
em documento Unico, com assinatura do representante legal da empresa participante.
DECLARAGOES
QUALIFICACAO TECNICA

A qualificacdo técnica serd comprovada mediante a apresentacdo de um ou mais
CONTRATOS, celebrado(s) com pessoq(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que

comprove(m) o exercicio da atividade de cobranga extrajudicial de créditos.

Os conftratos serdo restritos as atividades de cobranca dos créditos descritos no subitem
acima, e todos poderdo ser objeto de diligéncia pela POSTAL SAUDE.

10 .- . . e
O(s) contfrato(s) deverd (do), conter as seguintes informacdes indicadas, a saber:

Ter assinatura(s) do(s) responsdvel(eis) pela emissdo do contrato.

Comprovar a prestacdo dos servicos de cobranca extrajudicial, por periodo ininterrupto
de no minimo 12 (doze) meses. Ndo serdo aceitos contratos com periodo inferior a 12
meses.

Prova de Conceito — Serd realizada com as empresas interessadas no credenciamento,
11 | apds a comprovacdo dos documentos de habilitacdo, conforme previsto no Termo de
Referéncia — Anexo | desde Edital.

5.3. Os documentos necessdrios para o credenciamento deverdo ser enviados exclusivamente
para o endereco eletrbnico licitacoes@postalsaude.com.br, impreterivelmente, até a data
indicada no predmbulo deste Edital (Data limite para acolhimento das propostas de
credenciamento). A POSTAL SAUDE ndo receberd documentos por outros meios de comunicacdo.

5.4. O assunto do e-mail a ser enviado pela empresa participante deverd seguir o seguinte
padrdo: “PROPOSTA DE CREDENCIAMENTO - NOME DA EMPRESA".

5.5. Os arquivos devem ser compartilhados em pasta compactada (formato .zip), contendo
subpastas com os documentos de qualificacdo exigidos no processo de credenciamento. As
subpastas devem ser nomeadas conforme disposto a seguir:

5.5.1. Documentos de Qualificac@o Juridica

5.5.1.1. Formuldrio de solicitagdo de Credenciamento e Declaragées (Anexo llI)
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5.5.2. Documentos de Regularidade Fiscal

5.5.3. Documentos de Idoneidade Financeira

5.5.4. Questiondrio de Due Diligence de Integridade (DDI) (Anexo IV)
5.5.5. Documentos de Qualificagdo Técnica

5.6. Além dos documentos de habilitacdo, a empresa deverd apresentar o Formuldrio de
Solicitagcdo de Credenciamento (Anexo lll). Serd admitida a assinatura digital dos termos e
declaracodes requeridos para credenciamento.

5.7. As propostas de credenciamento recebidas fora da data limite de acolhimento serdo
desconsideradas.

5.8. Durante a andlise das propostas de credenciamento, a POSTAL SAUDE poderd solicitar as
empresas partficipantes a complementacdo, correcdo, ajustes e/ou esclarecimentos relativos aos
documentos apresentados, cabendo a respectiva empresa atender & solicitacdo no prazo de 3
(trés) dias Uteis, contados a partir da notificacdo.

5.9. A empresa participante que apresentar os documentos e informagdes exigidos para o
credenciamento de forma incompleta, em desacordo com as condicdes editalicias e/ou ndo
comprovar d regularidade dos documentos apresentados, mesmo apds a notificacdo da POSTAL
SAUDE para regularizacdo no prazo definido no item 5.8. acima, serd inabilitado e ndo poderd

participar das fases subsequentes do processo de credenciamento regido por este Edital.

5.10. Para fins de contratacdo, as empresas interessadas deverdo manter as certidoes vdlidas e
regulares durante todo o processo de credenciamento.

6. AVALIACAO DAS PROPOSTAS DE CREDENCIAMENTO
6.1. Compete d Geréncia Administrativa:

6.1.1. Coordenar o processo de credenciamento, com base nas regras definidas neste Edital;
6.1.2. Receber, examinar e decidir as consultas e impugnacdes ao Edital;

6.1.3. Verificar e julgar as condicdes de habilitacdo, avaliando a conformidade dos documentos
de habilitagcdo apresentados pelas empresas participantes com os requisitos previstos no Edital;

6.1.4. Rejeitar as propostas de credenciamento que ndo cumpram todos os critérios de
habilitacdo definidos no Edital;

6.1.5. Verificar o Parecer Opinativo de DDI;
6.1.6. Homologar a lista de empresas credenciadas.

6.1.7. Avaliar a documentagdo de habilitagdo:
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6.1.7.1. Andlise da qualificacdo juridica, através da verificacdo da prova de inscricdo no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) e conferéncia da documentacdo de identificacdo dos
responsdveis legais da empresa participante;

6.1.7.2. Andlise da regularidade fiscal, através da verificacdo das certiddes negativas referentes a
débitos fiscais, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e débitos trabalhistas;

6.1.7.3. Andlise da idoneidade financeira, através da verificacdo do equilibrio financeiro da
empresa, com conferéncia do Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultados do Ultimo
exercicio e verificacdo da certid@o negativa de faléncia ou concordata.

6.2. O processo de avaliacdo da documentacdo de qualificagéo técnica serd conduzido pela
Geréncia de Controle Financeiro (GECOF), que terd, dentre outras, as seguintes atribuicoes:

6.2.1. Andlise do(s) atestado(s) de capacidade técnica, através da verificacdo do escopo dos
servicos anteriormente realizados para outros contratantes e adequacdo 4 realidade e
necessidade da POSTAL SAUDE.

6.3. O processo de avaliacdo da documentagao de integridade serd conduzido pela Geréncia
de Compliance e Riscos (GECRI), que terd, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

6.3.1. Andlise do procedimento de Due Diligence de Integridade (DDI), através da verificacdo das
respostas cao questiondrio de Due Diligence de Integridade (Anexo V), verificacdo dos
documentos comprobatdrios pertinentes & drea, andlise de Background Check e atribuicdo do
Grau de Risco de Integridade (GRI).

7. HOMOLOGAGAO E DIVULGAGAO
7.1. A relacdo proviséria das empresas serd divulgada no site oficial da POSTAL SAUDE:

https://www.postalsaude.com.br/editais-e-licitacoes/, na aba/campo correspondente ao
Comunicado do Edital de Credenciamento n°® 03/2025.

7.2. Asempresas ndo habilitadas serdo comunicadas do indeferimento do credenciamento por
e-mail, com a devida indicacdo dos motivos da inabilitacdo. Caso tenham interesse, poderdo
apresentar recurso contra o parecer de inabilitacdo no prazo de 3 (frés) dias, contados do
recebimento da referida comunicacdo por e-mail.

7.3. Eventuais recursos deverdo ser enviados para o e-mail: licitacoes@postalsaude.com.br e
serd analisada pela Equipe Técnica da POSTAL SAUDE, cuja decisdo serd final e irrecorrivel, ndo
sendo admitida qualquer outra forma de impugnacdo ou recurso subsequente.

7.4. Apds o julgamento dos recursos, a POSTAL SAUDE divulgard a relacdo final de empresas
credenciadas, no seu site oficial: https://www.postalsaude.com.br/editais-e-licitacoes/.

7.5. O credenciamento terd validade de 12 (doze) meses, prorrogdvel a critério da POSTAL
SAUDE.

7.6. A empresa habilitada poderd ser excluida da lista de credenciamento, & critério exclusivo da
POSTAL SAUDE, caso a Operadora de Saude constate fato superveniente ao credenciamento que
prejudique a habilitacdo.
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8. DA DISTRIBUICAO E CONTRATACAO DOS SERVICOS DE RECUPERAGCAO DE CREDITO

8.1. A distribuicGo dos servicos de recuperacdo de crédito ds empresas credenciados serd
realizada pela Geréncia de Controle Financeiro (GECOF) da POSTAL SAUDE, sediada em
Brasilia/DF, conforme parédmetros internos, a exclusivo critério da Operadora de Salde. Serdo
considerados, entre outros fatores, a valoracdo dos requisitos técnicos e as necessidades
especificas das demandas a serem terceirizadas, observando-se ainda o disposto no item 3.5.

8.2. Asempresas credenciadas poderdo ser contratadas, a critério exclusivo da POSTAL SAUDE,
mediante a assinatura da minuta padrdo de Contrato de Prestagcdo de Servicos de Recuperagao
de Crédito proposta pela POSTAL SAUDE (Anexo V).

8.3. O Contrato de Prestacdo de Servicos (Anexo V) regulamentard a forma, prazo e condicoes
da prestacdo dos servicos de recuperacdo de crédito, bem como os direitos e obrigacdes das
partes, sendo parte integrante deste Edital de Credenciamento.

8.4. Ao submeter a proposta de credenciamento a POSTAL SAUDE, a empresa interessada
declara que aceita integralmente os termos da minuta padrdo do Contrato de Prestacdo de
Servicos, inexistindo possibilidade de alteracdo e/ou complementacdo dos termos contratuais,
consoante declaracdo expressa no Formuldrio de Solicitagdo de Credenciamento (Anexo ).

8.5. Conforme demanda e interesse da POSTAL SAUDE, as empresas credenciadas serdo
convocadas para prestacdo de servicos de recuperacdo de crédito, durante o periodo de
validade deste Edital.

8.6. Ndo hd direito de exclusividade na prestacdo dos servicos de recuperacdo de crédito,
sendo assegurado & POSTAL SAUDE o direito de terceirizar os servicos para mais de uma empresa
credenciado na mesma regido, conforme sua conveniéncia e inferesse.

8.7. As empresas credenciadas serdo convocadas via e-mail, conforme contato informado no
Formuldrio de Solicitagdo de Credenciamento (Anexo lll), para celebracdo do Contrato de
Prestacdo de Servicos de Recuperacdo de Crédito com a POSTAL SAUDE, no prazo administrativo
indicado pela Geréncia Administrativa (GERAD).

8.8. A auséncia de resposta da empresa participante d convocacdo no prazo estipulado pela
GERAD serd interpretada como desinteresse na prestacdo dos servicos. A empresa credenciada
que deixar de atender a 02 (duas) convocacoes para atuacdo em demandas da POSTAL SAUDE
serd descredenciado.

8.9. A apresentacdo dos documentos de credenciamento indicados neste Edital ndo exclui a
necessidade de reapresentacdo dos documentos e apresentacdo de novos documentos pela
empresa credenciada na fase de contratacdo, quando necessdrio e requerido pela GERAD.

8.10. Havendo impedimentos legais ou institucionais & celebracdo do Contrato de Prestacdo de
Servicos de Recuperacdo de Crédito com a empresa convocada, a contratacdo ndo serd
efetivada, ndo cabendo recurso ou indenizacdo.

8.11. A POSTAL SAUDE reserva-se no direito de, a qualquer tempo, observada a oportunidade, a
conveniéncia e a necessidade de servicos, terceirizar, avocar e redistribuir todos ou parte dos
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servicos de recuperacdo de crédito, mediante prévia e formal comunicacdo & empresa
contratada.

8.12. A POSTAL SAUDE poderd suspender a terceirizacdo de novos processos de recuperacdo de
crédito para a empresa contratada, nas seguintes situacdes:

8.12.1. Por avaliacdo negativa de performance e/ou de qualidade dos servicos de recuperacdo
de crédito prestados pela empresa contratada, até que a atuacdo seja adequada aos critérios
técnicos exigidos pela POSTAL SAUDE;

8.12.2. Por conveniéncia da POSTAL SAUDE; e

8.12.3. Por nofificacdo de intencdo de rescisdo confratual imotfivada ou motivada, feita por
qualqguer das partes;

9.  REMUNERAGCAO PELA PRESTACAO DE SERVICOS DE RECUPERAGAO DE CREDITO

9.1. O modo de execucdo dos servicos, a forma de remuneracdo, bem como demais condi¢cdes
aplicdveis & prestacdo dos servicos de recuperacdo de crédito, encontram-se detalhados no
Anexo | (Termo de Referéncia) e no Anexo V (Minuta de Contirato de Prestagdo de Servigos) deste
Edital, os quais infegram o presente insfrumento para todos os fins de direito.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1. A POSTAL SAUDE poderd, a qualquer tempo e por razdes de conveniéncia, oportunidade
ou necessidade institucional, suspender, revogar ou encerrar o processo de credenciamento,
mediante aviso prévio minimo de 10 (dez) dias corridos, sem que isso gere qualquer direito &
indenizacdo ou compensacdo por parte das empresas inferessados.

10.2. A faculdade prevista na cldusula anterior aplica-se exclusivamente aos atos praticados
antes da efetiva contratacdo, ndo alcancando as empresas com contratos j& firmados, os quais
se regerdo pelas disposicdes contratuais vigentes.

10.3. Eventuais despesas incorridas pelas empresas durante a fase de credenciamento sdo de
sua exclusiva responsabilidade, ndo cabendo & POSTAL SAUDE qualguer reembolso ou
compensacdo a esse tfitulo.

10.4. A POSTAL SAUDE poderd, a qualguer tempo, realizar novos credenciamentos por meio da
divulgacdo de um novo Edital, caso haja necessidade e interesse.

10.5. A empresa participante é responsdvel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo de credenciamento. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contfidas
implicard na imediata desclassificacdo da empresa que o tiver apresentado.

10.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus anexos, excluir-se-& o dia do
inicio e incluir-se-& o do vencimento, salvo disposicdo especifica. Os prazos somente se iniciam e
vencem em dias de expediente na unidade da POSTAL SAUDE.

10.7. Eventuais pedidos de esclarecimento sobre o processo de credenciamento e as regras do
Edital deverdo ser encaminhados para a Geréncia Administrativa (GERAD), pelo endereco
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eletrénico licitacoes@postalsaude.com.br com o seguinte assunto “Esclarecimentos — Edital de
Credenciamento 03/2025 - Nome da empresa interessada’”.

10.8. Este Edital e seus Anexos fardo parte infegrante do Instrumento Contratual, como se nele
estivessem franscritos.

11. PUBLICACAO

11.1. O Edital, suas eventuais retificacdes, bem como todas as atualizacdes e comunicacodes
referentes ao processo de credenciamento, serdo publicadas no site oficial da POSTAL SAUDE, no
seguinte endereco: https://www.postalsaude.com.br/editais-e-licitacoes/, na aba/campo
correspondente ao Comunicado do Edital de Credenciamento n® 03/2025.

12. FORO

12.1. E competente o Foro da Circunscricdo Judicidria de Brasilia/DF, para dirimir quaisquer
duividas oriundas do presente Edital.

Brasilia-DF, 04 de dezembro de 2025

Daniele Bernardo Esteves Melo
Pregoeira
Geréncia Administrativa

Ana Claudia Castro Carneiro
Coordenadora da Coordenacdo de Contas a Receber
Geréncia de Controle Financeiro

Ricardo de Ady Moraes Léda
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Credenciamento de Empresas Especializadas em Servicos de Gestdo de Cobranca e
Recuperacgdo de Crédito

1. Introducdo

1.1. O presente termo tem por finalidade subsidiar a elaboracdo de Edital de
credenciamento de empresas aptas a prestar servicos especializados em gestdo de
cobranca administrativa e recuperacdo extrajudicial de créditos com notificacdo fonada
para a POSTAL SAUDE, observando-se o atendimento aos requisitos e critérios obrigatorios
definidos neste insfrumento e seus Anexos.

1.2. O modelo de credenciamento possibilitard a participacdo ampla de interessados,
em cardter ndo excludente, com confratacdo sob demanda, a critério exclusivo da
CONTRATANTE, em conformidade com os principios da economicidade e da eficiéncia
administrativa.

1.3. As empresas credenciadas deverdo estar cientes de que a definicdo da faixa de
inadimpléncia em que atuardo serd de competéncia exclusiva da CONTRATANTE, a ser
estabelecida no momento da abertura de cada demanda.

2. Objeto

2.1. O objeto do credenciamento € a habiltacdo de empresas especializadas na
prestacdo dos seguintes servicos:

2.1.1. Gestdo automatizada de cobrangas, por meio de solugdo tecnoldgica
hospedada em nuvem, com rotinas de cadastro, régua de cobranca, relatérios
e integracdo com sistemas intfernos e externos;

2.1.2. Recuperacdo extrajudicial de créditos com nofificagcdo telefénica (fonada),
incluindo gravacdo de chamadas, relatérios de evidéncia e negativacdo junto
a érgdos de protecdo ao crédito;

3. Das especificagoes do objeto

3.1. A prestacdo dos servicos consistird em:

3.1.1. Recuperacdo extrgjudicial de créditos de dividas em cobranca de
abrangéncia nacional;

3.1.2. Acoes de localizacdo dos devedores;

3.1.3. Capacidade de atendimento multimeio (internet, e-mail, chat, chatboft, redes
sociais, dentre outras), com armazenamento dos dados e registro no sistema da
POSTAL SAUDE;

3.1.4. Registro das informacdes obtidas, como enderecos fisicos e eletrénicos,
telefones fixos e modveis, assim como outros dados relevantes obtidos durante o
processo de localizacdo e abordagem dos devedores;

3.1.5. Emissdo e envio de nofificacdes diversas, consoante orientagcdo prévia pela
POSTAL SAUDE;
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3.1.6. Negociacdo das dividas com o devedor nos moldes preestabelecidos pela
POSTAL SAUDE;

3.1.7. Emissdo e envio dos documentos e/ou informagdes para pagamento pelos
clientes;

3.1.8. Contatos prévios, durante o processo e posteriores & negociacdo;

3.1.9. Gestdo dos acordos firmados, com vistas  prevencdo ou reversdo de situacoes
de inadimpléncia;

3.1.10. Demais acdes inerentes ao processo de gestdo de cobranca administrativa e
de recuperacdo extrajudicial de créditos inadimplidos.

4. Justificativa
4.1. Contextudlizagdo da inadimpléncia

41.1. A POSTAL SAUDE acumula, até 30/09/2025, um montante total de R$
175.839.365,28 em créditos inadimplidos, distribuidos entre 37.888 beneficidrios.
O ticket médio apurado corresponde a R$ 672,83 por boleto e R$ 4.641,03 por
beneficidrio.

4.1.2. Cabe destacar que o total referente a beneficidrios falecidos (R$ 14,4 milhdes)
ndo compde o montante global acima referido e que a soma de valores
prescritos até 2020 representa cerca de R$ 29,3 milhdes, conforme os prazos
estabelecidos no Cédigo Civil Brasileiro.

4.1.3. A andlise regional apresenta concentracdo significativa da inadimpléncia nas
regides Sudeste (R$ 76,6 milndes; 18.860 beneficidrios) e Nordeste (R$ 43,2
milndes; 7.471 beneficidrios), seguidas pelo Sul (R$ 24,5 milhdes; 5.980
beneficidrios), Centro-Oeste (R$ 20,1 milndes; 3.690 beneficidrios) e Norte (R$
11,3 milhdes; 1.887 beneficidrios).

4.1.4. A inadimpléncia estd mais concentrada na faixa etdria de 66 a 80 anos, que
representa R$ 83,6 milndes e 14.147 beneficidrios. Na sequéncia, observam-se os
grupos de 51 a 65 anos (R$ 59,4 milndes; 12.946 beneficidrios) e 31 a 50 anos (R$
26,7 milndes; 9.660 beneficidrios). O grupo acima de 80 anos responde por R$
6,0 milhoes.

4.1.5. Em relacdo ao tempo de atraso, observa-se que mais de 70% da carteira
inadimplente estd concentrada em débitos superiores a 181 dias, sendo:
4.1.5.1. R$ 105,7 milhdes entre 181 e 1.462 dias;
4.1.5.2. R$ 15,6 milhdes entre 1.463 e 1.820 dias;
4.1.5.3. R$ 26,3 milhdes acima de 1.820 dias.

4.2. O cendrio apresentado evidencia a necessidade de uma atuacdo estruturada de
recuperacdo de crédito, capaz de contemplar tanto os débitos de curto prazo (com maior
probabilidade de recuperacdo) quanto os de longo prazo.

4.3. Considerando que a POSTAL SAUDE ndo possui estrutura e quadro préprio para o
servico especializado em gestdo de cobranca administrativa e de recuperacdo extrajudicial
de créditos, a contratacdo de servicos de terceiros tem se mostrado a melhor solucdo para
recuperacdo de créditos ativos e consequente arrecadacdo.
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4.4. Além disso, a modalidade de cobranca terceirizada ndo exige investimentos por
parte da POSTAL SAUDE em estrutura, pessoal e aumento de custos fixos, o que representa
uma forma eficiente de viabilizar a arrecadacdo da carteira, tendo em vista que os servigcos
prestados ndo serdo desempenhados no ambiente interno da Operadora.

4.5, Essa modalidade de contratacdo permite alavancar os negdcios, uma vez que o
aumento de arrecadacdo beneficia tanto a POSTAL SAUDE quanto as empresas contratadas,
ou seja, a melhor performance dos negdcios € um objetivo em comum.

4.6. Ademais, a auséncia de mecanismos eficientes para prover servicos de cobranca
afetam fortemente a arrecadacdo, considerando que grande parte da receita da
Operadora advém das contribuicdes dos beneficidrios.

4.7. Diante do volume financeiro, do niUmero expressivo de beneficidrios envolvidos e da
complexidade do perfil da inadimpléncia, a contratacdo de prestadores especializados é
imprescindivel para:
4.7.1. Reduzir a inadimpléncia acumulada, por meio de solugcdes tecnoldgicas,
preventivas e reativas, em conformidade com a RN n°® 593/2023 da ANS;
4.7.2. Garantir a efetividade e rastreabilidade das notificacdes a beneficidrios
inadimplentes;
4.7.3. Ampliar a efetividade das cobrancas, com segmentacdo por perfil, regido e
faixa etdria;
4.7.4. Maximizar as taxas de recuperacdo de crédito, equilibrando acodes
administrativas e judiciais;
4.7.5. Preservar a relacdo com os beneficidrios, por meio de atendimento
humanizado e fransparente.

5. Requisitos para o credenciamento

5.1. Poderdo participar do processo de credenciamento as empresas que comprovem:

5.1.1. Regularidade juridica, fiscal, trabalhista e previdencidria;

5.1.2. Capacidade técnica, mediante comprovacdo de experiéncia em servicos de
gestdo de cobranca administrativa e de recuperacdo extrajudicial de créditos;

5.1.3. Comprovar experiéncia na execucdo de servicos de operacdo para
recuperacdo de crédito, demonstrando capacidade de gestdo de, de mais de
30.000 (trinta mil) confratos inadimplentes, por meio da apresentacdo de
contratos j& realizados;

5.1.4. Atendimento as exigéncias de compliance, confidencialidade, sigilo e
infegridade das informagdes;

5.1.5. Conformidade com a LGPD e demais normas aplicdveis.

6. Critérios para o Credenciamento

6.1, Poderdo participar do Credenciamento os interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto d documentacdo e prazos, estipuladas neste documento.

6.2, As empresas deverdo apresentar documentacdo de habilitacdo e proposta
técnica/comercial em conformidade com este termo, bem como demonstrar capacidade
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de cobertura integral do escopo de servicos constante do Anexo | deste Termo, ndo havendo
cardter competitivo.

6.3. Apresentacdo de declaracdo formal de conformidade com a LGPD, acompanhada
de plano ou politica de seguranca da informacdo aplicada aos servicos contratados.

6.4. Apresentacdo de Prova de Conceito (POC), contemplando a solucdo tecnoldgica
ofertada, a ser avaliada e validada pela Geréncia de Controle Financeiro.

6.5. A POC serd submetida & avaliacdo pratica pela Area Gestora quanto & aderéncia
aos requisitos técnicos e operacionais abaixo definidos neste Termo de Referéncia.

6.5.1. A POC aser avaliada observard:

6.5.1.1. Tecnologias utilizadas,

6.5.1.2. Metodologias de cobranca, com abordagem ética e profissional, com
técnicas de persuasdo e freinamento frequente de operadores;

6.5.1.3. Qualidade do atendimento, freinamento da equipe, taxa de resolucdo

no primeiro contato e disponibilidade de suporte e acompanhamento;

6.5.1.4. Indicadores de desempenho (KPI);

6.5.1.5. Compliance e regulamentacdo, conformidade com as leis de protecdo
ao consumidor, politicas de privacidade e seguranca de dados,
certificacdes e normas atendidas;

6.5.1.6. Escalabilidade e flexibiidade, capacidade de ajustar o volume de
chamadas conforme necessidade e adapfacdo a mudangas nas
estratégias de cobranca;

6.5.1.7. Estrutura para coleta de feedback dos clientes para permitir processo de
melhoria continua;

6.5.1.8. Atendimento co cliente confratante com acesso a suporte técnico,
disponibilidade de canais de comunicacdo, agilidade na resolucdo de
problemas.

6.5.1.9. Disponibilidade de sistema informatizado que inclua infegracdo com
sistemas externos, controle processual, gestdo de acordos e geracdo de
relatérios.

6.5.1.10. Garantia de conformidade com a legislacdo vigente, especialmente
quanto as Resolugcdes Normativas n° 593/2023, n°® 617/2024 € normas
correlatas, seguranca da informacdo e rastreabilidade das operacoes.

6.6. A confratacdo das empresas credenciadas serd efetuada conforme a necessidade
da POSTAL SAUDE (ftomadora de servicos) e compreenderd o fornecimento de mdo-de-obra
qudlificada, incluindo materiais de expediente, materiais de consumo, infraestruturas fisica e
tecnoldgica, além das demais condicdes necessdrias d perfeita execucdo dos servicos,
constantes deste instrumento, sem qualquer vinculo empregaticio entre a POSTAL SAUDE e as
empresas que vierem a ser CONTRATADAS (empresas prestadoras dos servicos) ou seus
empregados.

6.7. O credenciamento tem por objetivo habilitar/credenciar as empresas intferessadas
que satisfacam as exigéncias constantes neste Termo de Referéncia. No entanto, a
contratacdo imediata de todas as que forem habilitadas acarretaria resultados ndo
desejdveis para a POSTAL SAUDE e para as empresas habilitadas pelas seguintes razdes:
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6.7.1. Considerando o total de dividas disponiveis para cobranca e o universo de
empresas que poderiam ser habilitadas, a distribuico dos servicos poderd
tornar a atividade economicamente desinteressante para os participantes,
comprometendo a qualidade dos servicos e gerando até mesmo inseguranca
numa confratacdo futura.

6.7.2. A distribuicdo dos servicos para todos os habilitados acarretaria possivel perda
de eficiéncia aos negdcios da POSTAL SAUDE devido a “pulverizacdo”, gerando
riscos para a Empresa e baixo inferesse para empresas eventualmente
qualificadas.

6.7.3. O presente instrumento, além de procurar ndo ferir aspectos legais, demonstra
sob a odtfica de outra perspectiva que esse modelo de confratacdo estd
diretamente conexo com aspectos relacionados aos principios que norteiam
seus atos administrativos, a saber: eficiéncia e economicidade.

6.7.4. Nessa linha, com o intento de buscar maior proximidade ao cumprimento do
objetivo do instituto do credenciamento, serd determinado neste Instrumento
que a primeira distribuicdo dos servicos se dé em percentuais equitativos sobre
a carteira de cobranca da POSTAL SAUDE.

6.8. A distribuicdo inicial da carteira serd readlizada com base nas quantidades
demonstradas na Tabela 1.

Tabela 1 - Carteira da POSTAL SAUDE

Quanfidade aproximada | Quanfidade aproximada

Dados de inadimpléncia ~ PR S E
de operacoes cobrdveis | de beneficidrios cobraveis

Total sem correcdo R$ 175.839.365,28
37.888

Total corrigido pela Selic

Posicdo de janeiro de 2014 a setembro de 2025

6.8.1. Com base no levantamento realizado pela Operadora, referente ao periodo
de janeiro de 2014 a setembro de 2025, identificou-se um universo aproximado
de 37.888 beneficidrios cobrdveis, correspondendo a R$ 175.839.365,28 em
operacdes de cobranca sem atualizacdo monetdria. Considerando a correcdo
pela taxa Selic acumulada no periodo, o montante alcanca aproximadamente
R$ 225.524.616,59.

6.8.2. Dessa forma, no momento em que as informacdes forem disponibilizadas &
empresa credenciada, os valores constantes na listagem deverdo estar
atualizados pela taxa Selic acumulada até a data do envio, assegurando a
correcdo monetdria dos montantes a serem objeto das acdes de cobranca.

6.8.3. Deve-se destacar que aidade média dos débitos em aberto é de cerca de seis
anos, o que demonstra o grau de envelhecimento da carteira de inadimpléncia
e reforca a importGncia de mecanismos especializados de recuperacdo e
gestdo desses créditos.
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7. Precificagcdo e remuneragdo

7.1. A remuneracdo da CONTRATADA pelos servicos de recuperacdo de crédito serd
aplicada sobre o valor efetivamente recebido, isto €, sobre o pagamento realizado por cada
cliente para liguidacdo ou amortizacdo da divida e é definida com base no perfil da divida
do cliente e na forma de negociacdo, seguindo as seguintes premissas:

7.1.1. Perfil da Divida dos devedores:
7.1.1.1. Vencimento da operacdo: tempo de vencimento e tempo em
cobranca da divida em que se encontram as operacdes de crédito
inadimplidas.
7.1.1.2. Faixa de valor: saldo devedor (CA) atualizado no momento da
negociacdo.

7.1.2. Forma de Negociacdo
7.1.2.1. Forma de recebimento: & vista ou a prazo.

7.1.3. Percentuais de éxito para a remuneracdo:
7.1.3.1. A remuneracdo das empresas credenciadas, com base no
desempenho efetivo e/ou ao éxito na recuperacdo de créditos, serd
realizada de acordo com os percentuais e as faixas de inadimpléncia
pré-definidos pela CONTRATANTE.

7.1.3.2. Pela efefiva execucdo dos servicos e pelo exato cumprimento das
obrigacdes assumidas, a remuneracdo serd efetuada de acordo com a
forma de negociacdo mencionada no item 7.12. Abaixo o Quadro
Resumo da Remuneracdo, conforme forma de negocicdo.

1 - Quadro resumo para pagamentos a vista

Quadro Resumo da Remuneragdio para pagamentos & vista
Modalidade de Remuneragdo | Faixa de Inadimpléncia Percentual Aplicavel por faixa
Por éxito Até 90 dias 8% sobre os valores efetivamente recuperados
Por éxito de 91 a 340 dias 12% sobre os valores efetivamente recuperados
Por éxito de 381 dias a 779 dias | 18% sobre os valores efetivamente recuperados
Por éxito acima de 780 dias 30% sobre os valores efetivamente recuperados

2 - Quadro resumo para pagamentos a prazo

Quadro Resumo da Remuneragdo para pagamentos a prazo
Modalidade de Remuneragéeo | Faixa de Inadimpléncia Percentual Aplicdvel por faixa
Por éxito Até 20 dias 10% sobre os valores efetivamente recuperados
Por éxito de 91 a 360 dias 14% sobre o5 valores efetivamente recuperados
Por éxito de 381 dias a 779 dias | 20% sobre os valores efetivaments recuperados
Por &xito acima de 780 dias 32% sobre os valores efetivamente recuperados
7.2 Os valores apresentados estardo sujeitos d negocicdo entre a CONTRATANTE e a

CONTRATADA, sendo a aprovacdo pela CONTRATANTE necessdria para o efetivo
credenciamento.

7.3. Adicionalmente, a alocacdo das empresas nas diferentes faixas de inadimpléncia
ocorrerd de acordo com a definicdo da CONTRATANTE, observada a conveniéncia
administrativa em cada abertura de demanda.
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8. lJustificativa Técnica - Percentuais de Remuneragdo por Exito

8.1. A definicdo dos percentuais de remuneracdo para as empresas de recuperacdo de
créditos em saude suplementar deve observar tanto as prdticas de mercado quanto a
protecdo do interesse econdmico da confratante.

8.2 A remuneracdo por éxito sobre os valores recuperados € prdtica usual no mercado
de cobranca, variando em média de 10% a 30%, conforme a idade e a complexidade do
débito (Cash do Brasil, 2024). Considerando essas referéncias, a contratante, buscando
equilibrio entre viabilidade operacional para as empresas e eficiéncia no uso dos recursos,
definiu percentuais ligeiramente inferiores aos praticados usualmente, sem comprometer a
atfratividade do edital.

8.3. Com o intuito de demonstrar que os percentuais apresentados no Quadro Resumo
sdo compativeis com as praticadas no mercado, foi anexado a esse Termo um Relatério de
Pesquisa de Mercado sobre Servico de Recuperacdo de Crédito. (Anexo ).

8.4. As faixas propostas garantem:

8.4.1. Alinhamento & recdlidade do setor de saude suplementar em relagcdo as
chances de recuperacdo;

8.4.2. Remuneracdo compativel com o grau de dificuldade do trabalho em cada
faixa de inadimpléncia;

8.4.3. Reducdo de custos para a contratante, preservando a atratividade do
processo de credenciamento.

8.5. Os percentuais refletem a dificuldade crescente da recuperacdo conforme o tempo
de inadimpléncia, mantendo atratividade para os prestadores e garantindo eficiéncia para
a CONTRATANTE.

8.6. Dadas as especificidades da carteira da POSTAL SAUDE, mormente o vencimento das
operacodes, faixas de valores, variedade de produtos, modalidades diversas etc, ao estipular
os percentuais descritos no Quadro de Remuneracdo, buscou-se assegurar o cumprimento
de interesses aliado d exequibilidade do servico de que frata este Termo de Referéncia para
o atingimento de seus objetivos estratégicos.

9. DA INFRAESTRUTURA NECESSARIA

9.1. As Empresas habilitadas deverdo dispor de, no minimo:

9.1.1. Central de relacionamento propria com toda infraestrutura necessdria &
execucdo dos servicos;

9.1.2. Sistema/software de gestdo de call center que permita integracdo por meio de
plataforma de servicos (WebService) com os sistemas da POSTAL SAUDE (via API
— Application Programming Interface). A documentacdo da plataforma de
servicos (API) dos sistemas da POSTAL SAUDE encontra-se publicada no sitio
eletrénico hitps://api.POSTAL SAl'JDE.gov.br.

9.1.3. Recursos humanos, ambiente fisico, mobilidrio e microcomputadores;

9.1.4. Canais de telefonia e/ou central telefénica, Unidade de Resposta Audivel - URA,
aparelhos de telefonia ou sofftware com a mesma funcionalidade, com fone de
ouvido (headphone);
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9.1.5. Solucdo e/ou hardware de gravacdo de chamadas e de discagem
automdtica de chamadas, plataforma de atendimento multimeio (SMS,
internet, e-mail, chat, chatbot, redes sociais, dentre outras) com integracoes
necessarias para esse fim;

9.1.6. A CONTRATADA deverd possuir capacidade de registrar e armazenar, pelo
periodo de 5 (cinco) anos, todo o histérico de contatos e dudios das chamadas
realizadas com os clientes da CONTRATANTE.

9.1.7. Osrecursos acima estdo descritos de forma detalhada a seguir:

9.1.7.1. Softwares: sistema infegrado de gestdo, registro das ligacdes, controle
dos eventos de negdcio, geracdo de relatérios de saida (arquivos,
relatdrios fisicos), gestdo de multicanais e emissdo de boleto;

9.1.7.2. Hardwares: capacidade de processamento e armazenamento
compativeis com o volume de operacdes, volume de transacoes,
controles previstos, geracdo e controle de cdpias de seguranca
(backup), seu armazenamento e contingenciamento;

9.1.7.3. Telefonia: discagem e recepcdo de ligacoes;

9.1.7.4. Servicos da Unidade de Resposta Audivel - URA: atendimento e
discagem eletrbnicos que permitam extrair informacdes, em forma de
relatérios, sobre as chamadas recebidas, atendidas, abandonadas e
realizadas;

9.1.7.5. Distribuidor automdtico de chamadas - DAC: permite o gerenciamento
de chamadas via software e o atendimento de chamadas automdticas.

9.2 Todos os atendimentos eletrébnicos e humanos deverdo ser registrados com "log" de
URA e gravacdo de voz e tela, armazenados em arquivo digital, que possibilite sua
recuperacdo tempestiva, por meio de recursos CTlI (Computer Telephony Integration).

9.3. A CONTRATADA se responsabiliza pela contratagcdo do servico de telefonia, solucdo
de URA, bem como todos os custos com ligacoes realizadas e/ou recebidas vinculados aos
nUumeros disponibilizados para a prestacdo do servico.

Ambiente: equipamentos, mobilidrios, seguranga légica e fisica.

9.3.1. A posicdo de atendimento (PA) deverd ser equipada com um
microcomputador com mouse, teclado, monitor e todos os softwares
licenciados necessdrios para seu funcionamento, além de Headset, telefone
VolIP ou Softphone padrao SIP.

9.3.2. Mobilidrio padronizado de acordo com a Portaria da Secretaria de Inspecdo do
Trabalho - SIT n° 9, de 30 de marco de 2007, Anexo Il da norma MTP NR17.

9.3.3. O ambiente fisico da prestacdo dos servicos deverd oferecer condicoes
salubres e que atenda das exigéncias legais vigentes, devendo também atentar
para o disposto na NR17 do MTP e seu Anexo Il.

9.3.4. Os acessos fisicos ao ambiente e légico as informacdes na prestacdo dos
servicos deverdo contar com recursos de seguranca que afendam aos
requisitos da norma ISO 27001.

10. SUPORTE
10.1. A CONTRATANTE fornecerd canais de comunicacdo para o fornecimento de suporte
a operacdo com as empresas CONTRATADAS, por meio de sua respectiva unidade gestora.
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11. Vigéncia

11.1. A vigéncia do confrato oriundo desse Termo de Referéncia constard do Edital e serd
definido pela Operadora, conforme diretrizes da Diretoria a que se subordina a drea
demandante.

12. Disposi¢coes Finais

12.1. O credenciamento ndo deverd implicar obrigacdo de contratacdo imediata.
12.2. As empresas habilitadas, se declaradas credenciadas, serdo convocadas sob
demanda, conforme conveniéncia e oportunidade da POSTAL SAUDE.

12.3. A POSTAL SAUDE fornecerd as informacdes e os dados necessdrios & execucdo dos
Servicos.

12.4. A fiscalizacdo dos servicos relacionados ao credenciamento serd realizada pela
Geréncia de Controle Financeiro, Geréncia Administrativa e Geréncia Juridica, naquilo que
lhes couber.

12.5. A POSTAL SAUDE, como Entidade privada, ndo estd subordinada ds exigéncias da Lei
de Licitacdes (14.133/2021 ou 8.666/1993), ou & Lei das Estatais — 13.303/2016.

12.6. O processo de credenciamento poderd ser continuo, permitindo a inclusdo de novos
interessados durante sua vigéncia.
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ANEXO Il - ESCOPO DOS SERVICOS

Para fins de habilitacdo, as empresas interessadas no credenciamento deverdo comprovar
capacidade técnica e operacional para a execucdo integral dos servicos descritos neste anexo.

1. DA CONTRATACAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE COBRANCA

1.1. Por solucdo de gestdo de cobranca deverd conter a criacdo de rotinas automatizadas
gue visem constituir:

1.1.1. Cadastro de inadimplentes com histéricos de entradas, negociacdes e cumprimento
de obrigacoes;

1.1.2. Treinamento de equipe a luz de scripts e melhores prdticas de atendimento;

1.1.3. O Treinamento deverd ser realizado com todos os funciondrios da drea.

1.1.4. Aplicacdo de treinamentos e reciclagem a operadores com encaminhamento de
evidenciacdes & CONTRATANTE.

1.1.,5. Cadastro de atendentes, demandas didrias, niveis de alcadas e produtividades
individuais;

1.1.6. Agenda de atividades por atendente observando acdes da régua de cobranca e
da gestdo de negociacoes;

1.1.7. Crientacdo do publico contatado para as formas de negociacdo previstas pela
Operadora;

1.1.8. Simulador de negociacdo para parcelamentos e reparcelamentos;

1.1.9. Servico de aprovacdo de acordo por alcada;

1.1.10. Servico autébnomo, por aplicativo ou web, para que o devedor por meio de
pardmetros pré-definidos possa constituir sua negociacdo;

1.1.11. Processo de integracdo com sistema da Operadora;

1.1.12. Processo de integracdo com sistemas externos como por exemplo banco, discadores,
e-Correios, servicos terceirizados de cobranca, servicos de negativacdo e protesto,
com log de registro e validade juridica, dentre outros;

1.1.13. Gerenciador para nofificacdo do devedor por mensagem em aplicafivo de
dispositivos moéveis que permita a froca de mensagens criptografadas com controle
de resposta (confirmacdo/ciéncia);

1.1.14. Gerenciador para notificacdo do devedor por e-mail com certificado digital e
confirmacdo de leitura;

1.1.15. Gerenciador para notificacdo do devedor por ligacdo telefénica gravada, de forma
pessoal ou pelo sistema URA (unidade de resposta audivel), com confirmacdo de
dados pelo interlocutor;

1.1.16. Gerenciador para notificacdo do devedor por carta, com aviso de recebimento (AR)
dos Correios;

1.1.17. Gerenciador de conteUdo para cadastro de modelos de cartas, e-mails, SMS;

1.1.18. Parametrizacdo de acdes/estratégias da régua de cobranca personalizada por tipo
de carteira;

1.1.19. Relatdrios gerenciais em formato de dashboards parametrizéveis;

1.1.20. Pacote de implantacdo contendo treinamento e acompanhamento para
estruturacd@o das rotinas operacionais em aderéncia as funcionalidades da solucdo;

1.1.21. Disponibilizacdo de pelo menos 20 licencas de acesso;

1.1.22. Tratamento de dados de pelo menos 30.000 (trinta mil) contratos inadimplentes.

1.2. Asinformacodes e os arquivos do objeto deverdo estar disponiveis para consulta durante
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foda a vigéncia confratual, sendo a base de dados de posse da CONTRATANTE;

1.3. Osistema deverd ser provido em estrutura de computacdo em nuvem publica;

1.4. Deverdo ser apresentadas bases distintas para homologacdo e producdo.

1.5. Os servicos serdo executados em territério nacional e deverd atender ds normas legais,
padroes e leis, a exemplo: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n° 13.709/2018,
dentfre outras. Toda a documentacdo, tais como manuais, documento técnico da
funcionalidade, politica de backup e retencdo, notas de versdo e release, deverd ser fornecida
a Operadora sem custo e sempre que sofrerem atualizacdo.

1.6. O Ciclo de Cobranca deverd contemplar todas as formas de cobranca permitidas pelas
Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, n° 593/2023 e n°617,
bem como os normativos da Postal Saude.

1.7. As nofificacdes por inadimpléncia seguirdo as normas estabelecidas pela Resolucdo
Normativa da ANS, niUmero 593/2023, artigo 8°, a saber:

1.7.1. mensagem por correio eletrbnico (e-mail) com certificado digital e com confirmagdo
de leitura;

1.7.2. mensagens de texto para telefones celulares (SMS);

1.7.3. mensagem em aplicativo de dispositivos mdveis que permita a tfroca de mensagens
criptografadas;

1.7.4. ligacdo felefénica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA (unidade de
resposta audivel), com confirmacdo de dados pelo interlocutor;

1.7.5. carta, com aviso de recebimento (AR) dos correios ou preposto da operadora, com
comprovante de recebimento assinado pela pessoa natural a ser notificada.

2. DA RECUPERAGCAO DE CREDITO POR NOTIFICAGAO TELEFONICA (FONADA)

2.1. A noftificacdo telefénica deverd fornecer arquivo digital com a gravacdo da conversa
realizado por processo de integracdo com sistema da Operadora, com aviso de negativacdo
dos beneficidrios inadimplentes nos érgdos de protecdo ao crédito.

2.2. Notificacdes fonadas realizadas em atencdo das previsdes do ordenamento juridico
brasileiro, e de regulacdo do mercado de salde suplementar, bem como os normativos da
Operadora;

2.3. Nofificagcdes fonadas realizadas com confimag¢cdo de dados pelo interlocutor e scripts
estruturados entre CONTRATANTE e CONTRATADA;

2.4. As notificacdes fonadas deverdo incluir os seguintes servicos:

2.4.1. Negativacdo e Relatdrios de Evidéncia: Realizacdo da negativacdo dos beneficidrios
inadimplentes nos érgdos de protecdo ao crédito, acompanhada de relatdrios que
evidenciem o procedimento realizado;

2.4.2. Notificacdo telefénica: realizacdo de até trés (3) ligacdes em dias Uteis para
notificacdo de beneficidrios inadimplentes, com a finalidade de alertar sobre a
sifuacdo de inadimpléncia e as consequéncias legais decorrentes, respeitando as
normas de privacidade e protecdo de dados estabelecidos na Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD);

2.4.3. Relatdrio de contato ndo realizado: elaboracdo de relatério que descreva todas as
tentativas de contato realizadas, incluindo datas, hordrios e resultados de cada
chamada de ndo sucesso de contato, bem como também que indique quantitativo
de contatos com sucesso;

2.4.4. Relatdério de contato com sucesso: registro das chamadas em que o contato foi
estabelecido com o beneficidrio, detalhando em texto o conteldo da conversa e a
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confirmacdo de ciéncia sobre a inadimpléncia;
2.4.5. Arquivo digital: fornecimento da gravacdo da ligagcdo realizada, garantindo a
integridade e a disponibilidade do registro.
2.5. Permissdo para criacdo de backups do banco de dados e arestauracdo desses backups.
2.6. Manter backup dos dados por 90 (noventa) dias corridos apds o distrato,
descumprimento, interrupcdo ou encerramento da vigéncia do contrato. Em caso de solicitagdo
de gualguer um desses pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd disponibilizd-los em até 3
(trés) dias Uteis.
2.7. Copias de seguranca disponibilizadas de forma remota, permitindo download por meio
dos servicos de transferéncia de arquivos FTP ou SFTP.

3. TREINAMENTOS

3.1. O treinamento da plataforma e a reunido de infegracdo devem ser oferecidos a todos
os usudrios chaves da solucdo, conforme alinhamento da CONTRATANTE;

3.2. O freinamento acerca das funcionalidades do sistema deverd ser de responsabilidade
da CONTRATADA, com carga hordria de no minimo 16hs para capacitacdo.

3.3. A CONTRATADA deverd capacitar os colaboradores da Postal Saude, conforme
indicacdo da CONTRATANTE.

3.4. O cronograma de treinamento deverd ser definido conjuntamente com o CONTRATANTE,
de forma a atender as conveniéncias de data, hordrios e local conforme necessidade da
CONTRATANTE.

3.5. As despesas relativas a execucdo do tfreinamento serdio de exclusiva responsabilidade
da CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu deslocamento e hospedagem, o
fornecimento do material didatico em lingua portuguesa e a emissdo de certificados para todos
0s profissionais freinados.

4. USABILIDADE

4.1. Estar disponivel no idioma portugués do Brasil;

4.2. Possuir a funcdo de “ajuda” para orientar o usudrio nos casos de duvidas na
utilizacdo/navegacdo;

4.3. Disponibilizar manual online ou em arquivo PDF, com conceitos e explicacdes sobre
funcionalidades.

5. COMPATIBILIDADE E INTEROPERABILIDADE

5.1. Deverd ser disponibilizado na plataforma WEB compativeis com os Browsers em suas
Ultimass versdes, sem a necessidade de quaisquer softwares adicionais instalados na estacdo de
trabalho dos usudrios.

6. RASTREABILIDADE

6.1. Possuir registros lé6gicos de logs e trlhas de auditoria das operacdes realizadas pelos
usudrios, armazenando, minimamente, as seguintes informacdes: identificacdo do usudrio, data,
hora, IP da mdquina, tipo de atividade realizada, conteldo anterior das alteracdes e novo
conteudo.

6.2. Osregistros logicos de logs deverdo incluir os registros de acesso dos usudrios a solucdo.

6.3. Deverdo ser registradas todas as tentativas de acesso a solugcdo, inclusive, as ndo
autorizadas.
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6.4. Redlizar exclusdo de acesso de usudrio somente de forma logica e ndo fisica, mantendo
os registros histéricos de acesso dos usudrios blogueados e excluidos.

6.5. Permitir consultas, pela propria solucdo, aos registros de logs e trilhas de auditoria, para
usudrios autorizados.

7. INTEGRIDADE

7.1. Garantir que os dados da solucdo sejam consistentes e integros.

7.2. Utilizar transacdes garantindo a integridade dos dados.

7.3. Possuir mecanismos de protecdo contra ocorréncias danosas decorrentes de erro do
usudrio, tais como consisténcia dos valores de entrada, regras de validacdo e integridade
referencial.
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ANEXO Il
FORMULARIO DE SOLICITAGAO DE CREDENCIAMENTO E DECLARACOES
(PAPEL TIMBRADO DA EMPRESA PARTICIPANTE)
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 03/2025
A POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS

[NOME DA EMPRESA PARTICIPANTE], empresa privada, inscrita no CNPJ sob o n° [***], com sede na
[ENDERECO COMPLETO], por seu representante legal [NOME COMPLETO], portador do CPF n° [***] , vem,
por meio deste instrumento, solicitar o seu credenciamento junto & POSTAL SAUDE para a prestacdo de
servicos (em cardter tempordrio, ndo exclusivo e sem vinculo empregaticio) em gestdo de
cobrang¢a administrativa e recuperagado exirajudicial de créditos, conforme regras estabelecidas no
Edital de Credenciamento.

DECLARACOES

DECLARO que concordo plenamente com as disposicdes do Edital de Credenciamento e seus anexos,
comprometendo-me a prestar os servicos nas localidades e condicdes definidas pela POSTAL SAUDE.
DECLARO gue atendo a todos os requisitos e condicoes estabelecidos no Edital de Credenciamento e
gue ndo me engquadro em nenhuma das situacdes de impedimento nele previstas.

DECLARO estar ciente de que o credenciamento ndo gera o direito d celebracdo de Contrato de
Prestacdo de Servicos com a POSTAL SAUDE.

DECLARO que ndo emprego menor de dezoito anos em frabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de dezesseis anos, salvo menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz;

DADOS DE CONTATO PARA CONVOCAGAO
E-MAIL:
TELEFONE:

[LOCAL/DATA]
[NOME DO ESCRITORIO PARTICIPANTE]
[ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL]
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ANEXO IV

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE (DDI) DA POSTAL SAUDE

INFORMAGCOES DO PRESTADOR

1. PERAL DA EMPRESA

1.1. Informaocdes cadasirais:
Nome fantasia:

Rozdo Social (compieta & sem abreviagacy:

CHNPL: Dota de consfitvicdo: . [/ Telefone: [ ) Porte da empresa:
Nimero de empregados: Websita: E-miail:

Endereco da sede:
Endereco de suas filiais e escritérios de representocdo em termitdrio nacicnal & no exterior e for o casa):

Objeto Secial:
Ramo de afividode:
1.2 Informacdes sociebdrias:

1.2.1. Fomega o nome, cargo & o percentual de poricipagdo [guondo aplicdvel) de seus proprietarics, socics
confroladores, conselheircs e diretores.

122 Fomega o perceniucl de parficipagio societdria da sua empresa em outras pessoas juddicos na condigio de
confroladorn, confrolada, coligoda ou consorciaoda.

1.2.3. Formega a razdo social, o THPY, o nome foniasia 2 o enderego dos pessoos juridico:s com O Quois O sUT empresa
tenha participogdo societania, na condiglo de confroladom, confrolada, coligoda ou consorcioda.

124 A empresa oo sociedodes confrolodoras, controlodas, coligodos ou corsorciodas £ sm £ Mao
estdo localizadas ou realizam cperagées dirsta cu indirstarmente em outros palzes?

1.2.4.1. 5e afrmativo, informmar qual(is):

1.2.5. A ermpresa & memiore de alguma iniciotiva nacional cu intermacional de combate 4 £ sm £ Mo
corupgacE

1.2.5.1.5e afrmativo, informar a iniciativa:

1246 A empresa utiiza os servigos de terceircs, tois como agentes, consultores,
representantes comercicis efou outros fipos de intermedidrics, sejom pesscas fiicas cu 0 5m O mao
juridicas, com o objefive de firmar ou manter negdcics localmente ou ern cutros palses?

1240, Se afirmative, informnar o mome e/ou razdio social dos agentes, consultores, representantas comerciais 2fou
ouiros tipos de intermedianics, sejom pessocs fisicos ou jundicos:

Caso as respostas de algum tem de informocdes sociefdnias forem ofirmofivas. forneca uma copia da documendocdo de suporte
a affmaocdo, ou, alernafivamente, indique onde os referidos documentos podem ser enconfrodos.

2. RELACIONAMENTO COM A POSTAL SAUDE

2.1. O sbcio principal cu sdcics gerentesfoonfrolodores possuem paricipagdes relevanies £ sm £ Mao
|poder decisdric) em cutras empresas que tenham relagdes comerciais com a Postal 3alde?

2.1.1. Be afirmativio, infarme a relogdo:

22 Aemprsesa ou alguem diretomente cszociado g ela fermn ou feve relagdes comerciais,
trabalhistos, societarias cu de parentesco com algum corselheiro, diretor ou empregado da 0 5im O Mo
Peostal Sadde nos Oifimes dois anos?
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221, Be ofiimative, fomega detalhes (nome e cargo do representante da sua empeesa, grou de parentesco ou
afinidade, nome & fungdc do Administrador & empregodo da Postal Solde):

2.3, Algurn integrante do odminisfragdo da empresa & parente de algum Corselheiro, £ 5m £ Mo
Adrninisfrader ou empregodo com cargo de gestdo da Postal 3adde?

2.3.1. B afrmativo, fomega detalhes (nome e cargo do infegrante da sua empresa, grau de porentesco ou afinidade,
nome e fungdo do Adminisirodor ou empregade da Postal Sadde):

Caso as respostas de algum item de relocicnomento com a Postal Salde forem ofimativas, formeca uma copio da documentocao
de suporte a ofifmagde, ou, afemativamente, indique onde os referidos documenios podem ser enconfrados.

3.0, Algurn integranie da Ao Adminstogdo o seus porentes & Peszoa Exposta
Politicarmente |PER)*2 [ 5m O Mo
*[Conforme Crculor DC/BACEN N* 3.978 DE 23/01/2020)

3.1.1. Be ofimative, fomega detalhes [meme do individue, grau de porentesce, nome do drgoofentidade, cargo
exsrcido, inicio e fim do exercicio do corgo):

32, Algurninfegrante da Alta Administragdo ou seus parentes mantém negdcios pessogis B sm B N&o
au relacicnamento préximo corn algum agente pdblico?

3.2.1. 5e afirmativo, fomeca detalhes inome, drgdo/entidade e cargo exercido pelo agente pukbico):

Caso as respostas de algum itern de relocionomento com agenies poblicos forem ofirmafivas, forneca vma copia da
documentacoo de suporte o ofirmocdo, ov, aternofivamente, indique onde os referidos decumentos podem ser enconfrados.

41, Algurn infegrante da Allo Administrogic da empresa ja foi presoc, acusodo, B sim B Nao
investigada, processade cu condenade por fraude ou corupgBo nos difimes 10 anos?

4.1.1. 5e afirmativo, expligus as crcunstancios do fato ocorido = formega documentagho pestinente:

42 A empresa, suos confrolodoeas, confroladas, ccoligodas ou consorciodas ja forarn
acusadas, investigodas, procsssadas ou condenadas por fraude ou corupgdio nos Ulimes O 5im O Mao
10 anos2

42 1. e afimative, expligue as circunstineios do fato ccorido = fornego documentagiio pertinente:

43, A empresa, algumo controlodora, controlada, coligoda ou consorcioda, algum
integrante da Ao Adminitragdc, empregodo, ogente ou terceiro repressntando a
emprasa ja entregou, oferfou, autorizou, acordou ou prometeu gualguer tipo de pagarmentc [ 5m O Mo
ou beneficio a qualguer outoridade govemarnental nocicnal cu esirangeira, para angariar
au rranfer negocics, ouw mesmeo obter gualguer vantagem comercial, nos dfimas 10 anes?

4.3.1. Be afirmativo, expligus oz crcunstancios do fato ocorido = formega documentagho pestinente:

4.4 A suag ermnpresa, algurna confroladora, confroloda, coligodo cu conscorciada, estewve

submelfida & investigogiic ou avaliogdo extema relacicnada & fraude efou comupgiic por Osm 0 Naa
algum érgdo ow agénoia, nacional ou intemacional (CGU, CWM, SEC efc.) nos Offimos 10
anos®

4.4.1. Be afirmativo, expligus oz crcunstancios do fato ocorido = formega documentagho pestinente:

Caso as respostas de algum fem histdrico forem afirmafivas, formeca vma cépia da documentacdo de suporte a ofirmacdo, ou,
alfernativamente, indique onde os referidos documentos pedem ser enconfrados.

51. A sua ermnpresa possul umn progearma de infegridade estrufurado com o objetive de
detectar & sanar desvics, frouvdes, ireguaridades e atos ilicitos praticados contra a O 5im O Mao
adminztragde pdblica, nacional ou estrangeiras
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52, A empresa divilgo o s=u programa de infegidode aos seus fomecedorss,

distribuidores, representantes comercicis, infermedidnios efou cutrcs fipes de parceircs de [ sirn [ Hac

negooion?

52.1. A ermnpresa estabelece medidos schee conais de dendncio, abertos & omploments . -
[ sim [ Maao

divulgodeos que gorantam o ancnimaio e profecdo & denunciontes?

53, A empreso promove freinomentos pedddicos sobre o seu prograrma de infeghdode,
destinodos o Alla Adminisirogdo e fodos os ermpregados proohios efou terceirizodos, & [ sim [ Maeo
quandes aplicdvel, a fomecedores?

54, A empresa sclicita gue seus fornecedores, distibuidores, repressntontes comerciais,
intermediarics efou cutros fipos de parceiros de negdcics declarem plenc conhecimernitc [ sim [ Hao
solbre os principais aspectos do seu programa de integridaode®

5.5, Aempresa possui mecaonEmo:s de invesfigogdo de indicios de froude efouw corupgdc £ sim [ nao
e de aplicogdo de sangdes?

5.4, Aempresa possui regulamentos que decidemn sobre o monitoramento da efetividode . -
. - - - . [ sirn [ Hac
& da eficiéncia do prograrma de integridade e anficorrupgao?

57. Mos contratos firmodeos com formecedores, distibuidores, represenfantes comerciais

intermedidrics e cuircs parceircs de regdcios, hd previsdo de cldusulos que o obrigue a . -
. . . c y [ sim [ Maeo

respeitar o 32U programa de integridade, o codigo de conduta da suo empresa e leis

anficorupgdo aplicdveis 2 vigentes?

58, Posuizeus regietros contdbeis submedidos 4 auditoria independante? 0 sim 0 Neo
5e afirmativo, apresentar Giimo relatorio de adminisirocdo com o parecer da oudiforia independente.
£.9. A empresa possui normafivos internos que definam critérios sobre:

5.9.1. Praibigfic ou restriglc, guanic ac oferecimentofrecebirments de presentes, beindes o [ sim [ Nao
hospitalidodes o agentes plblicos, clientes e parceiros comerciais?

552 Condutas élicas que devem s=r observadas pelos integrantes da Alfa Administragie, . -
A . - [ sim [ Maz

empregodocs proprics efou terceirzaodos?

593 Doogdes efou conibuicho a insfitvigSes de cafdade, drgfos govemnmamentais,

progranas sociois, porfidosf/candidoios polificos ou pessoos Fgodos a alguma insfitvigdc [ sim [ Maeo

publicao?

57 4. Proibigfic de qualguer fipo de pagamento ou beneficic o qualguer autoridade

govermameantal nacional cu estrangeira, pora obier cu manter negdcics ou gualguer [ sim [ Maao

vantagem comercial?

525 Due Ciigence pora o avaliogdo do reputagio. idoneidade e dos prafico: de

combate & corupglc de terceiros, foi como, fomecedorss, disfribuidores, cgentes, [ sirn [ Hac

consultores, representantes comerciais efou parceircs operacionais?

&. PROGRAMA DE PRIVACIDADE E PROTECAC DE DADOS

£.1 A ernpresa possui Frograma de Privecidade e Proteglio de Dados? [ sirn [ Hac

4.2 A ernpresa possul indicogdo de encarregado pelo tratamento de dodeos pessoais, com
informagie: de contoto  dividgadeos publicamente, de formo clara e objetiva, [ sirn [ Hac
preferencialmente no sifio eletrdnico?

£.3 A ernpresa possul urn canal de prvacidode em seu sitic eletrfnico, onde o fitlulare: de
dodos possam reclizar swas requisigdes de dirsifos diretamente ao encomegade pelo [ sim [ Maeo
tratamento de dadaos?

Caso as respostas aos itens 5 & & comespondentes ao Frograma de Infegridade e Frogroma de Frivacidade e Frotecdo de Dados,
forem afirmativas, formeca vma cépia da decumentagdo de suporte a affmagdo, ou, oifemativamente, indique onde os referidos
documentos podem ser ‘encontrados no seu website.

DECLARACAD DE VERACIDADE DAS INFORMACOES

Por meio deste, declars gue as respostas ogui fomecidaos s3o verdadsras = ofucizodas.

Ao preencher, & aceitar os fermes e condigdes deste questicnario, sejo em nome propdio ow em nome da empresa
confratodo, auioizo o opsrador, ou ssus representantes, a verficorem e corfrmarern as informogdes contidas neste
questionario.

ASSINATURA

R S |

Local e Dafa

Aczzinatura do Responsdawel
Mome:
Cargo:
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGCOS

CONTRATO N° XX/2025

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PRESTACAO DE SERVICOS (EM CARATER
TEMPORARIO, NAO EXCLUSIVO E SEM VINCULO
EMPREGATICIO) EM GESTAO DE COBRANCA
ADMINISTRATIVA E RECUPERACAO
EXTRAJUDICIAL DE CREDITOS, QUE CELEBRAM:
POSTAL SAUDE — CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE
DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS E
XXX XXXXXXXXXXXX.

O presente Contrato é celebrado pelas partes a seguir qualificadas:

(1) POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS, pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, com sede no Setor Hoteleiro Sul — SHS, Quadra 02,
Bloco B, n°02, 1° e 2° andar, Brasilia/DF, CEP: 70312-970, inscrita no CNPJ/MF sob n° 18.275.071/0001-
62, neste ato representada pelo Diretor Administrativo e Financeiro xxxxxxxx, inscrito no CPF n°
xoxxxxx € pelo Diretor-Presidente, xxxxxxxxx, inscrito no CPF sob 0 n® xxxooxxxxxx, infra-assinado(s),
na forma de seu Estatuto Social, doravante denominada POSTAL SAUDE; e

()  xxxxxxxxxxx, pessoa juridica de direito privado, com sede xxxxxxx - CEP xxxxxx, telefones
XXXXXXXXXX e-mails: contato@xxooxxxx inscrita na CNPJ sob 0 n® xxxxxxxxxx, Inscricdo Municipal n°
XXXXXXXXXXX, neste ato representado por xxxxxxxxxx, brasileiro, profissdo, inscrita no do CPF/MF n°
XXXXOXXXXXXX portador do RG n® xxxxxxxxxx, 6rgdo expedidor: SSP-SP e doravante denominada NOME
FANTASIA.

Que ora se declaram no exercicio de seus cargos e investidos dos poderes para firmar esta
contratacdo, nos termos de seus Contratos Sociais e Estatutos Sociais, tém entre si, justo, acertado
e assinado, na presenca de 02 (duas) testemunhas que também o subscrevem, o presente
confrato de empresa especializada em servicos de gestdo de cobranca administrativa e
recuperacdo de crédito, destinadas & POSTAL SAUDE, qgue mutuamente aceitam e outorgam, por
si, herdeiros, cessiondrios e sucessores, obrigando-se a fielmente cumpri-lo e respeitd-lo, nos termos
das seguintes Cldusulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente confrato tem por objeto a prestacdo de servicos (em cardter tempordrio, ndo
exclusivo e sem vinculo empregaticio) de gestdo de cobranca administrativa e recuperacdo
extrajudicial de créditos para a POSTAL SAUDE, conforme previsto no Anexo | - Escopo dos Servicos.

1.1.1. DAS ESPECIFICAGCOES DO OBJETO
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1.1.1.1. A prestacdo dos servicos consistird em:

1.1.1.1.1.Gestdo de Cobranca Administrativa e de Recuperacdo extrajudicial de Créditos com
Notificacdo Telefénica (fonada), de abrangéncia nacional.

1.1.1.1.2. Acdes de localizacdo dos devedores.

1.1.1.1.3.Capacidade de atendimento mulfimeio (internet, e-mail, chat, chatbot, redes sociais,
denftre outras), com armazenamento dos dados e registro no sistema da POSTAL SAUDE.
1.1.1.1.4.Registro das informacdes obtidas (enderecos fisicos e eletrénicos, telefones fixos e mdveis,
assim como oufros dados relevantes obtidos durante o processo de localizacdo e abordagem dos
devedores) no sistema da POSTAL SAUDE.

1.1.1.1.5.Emissdo e envio de notificacdes diversas, consoante orientacdo prévia pela POSTAL
SAUDE.

1.1.1.1.6.Negociacdo das dividas com o devedor nos moldes preestabelecidos pela POSTAL SAUDE
1.1.1.1.7.Emissdo e envio dos documentos e/ou informacodes para pagamento pelos clientes.
1.1.1.1.8.Contatos prévios, durante o processo e posteriores & negociacdo.

1.1.1.1.9.Gestdo dos acordos firmados, com vistas a prevencdo ou reversdo de situacdes de
inadimpléncia.

1.1.1.1.10. Demais acodes inerentes ao processo de gestdo de cobranca administrativa e de
recuperacdo extrajudicial de créditos inadimplidos.

1.1.2. Da infraestrutura necessdaria:

1.1.2.1. A Contratada deverd dispor de, no minimo:

1.1.2.1.1.Central de relacionamento propria com toda infraestrutura necessdria & execucdo dos
Servicos.

1.1.2.1.2.Sistema/software de gestGdo de call center que permita integracdo por meio de
plataforma de servicos (WebService) com os sistemas da POSTAL SAUDE (via APl — Application
Programming Interface);

1.1.2.1.3.Recursos humanos, ambiente fisico, mobilidrio e microcomputadores;

1.1.2.1.4.Canais de telefonia e/ou central telefénica, Unidade de Resposta Audivel - URA,
aparelhos de telefonia ou sofftware com a mesma funcionalidade, com fone de ouvido
(headphone);

1.1.2.1.5.50lucdo e/ou hardware de gravacdo de chamadas e de discagem automdtica de
chamadas, plataforma de atendimento multimeio (SMS, internet, e-mail, chat, chatbot, redes
sociais, dentre outras) com integracdes necessdrias para esse fim;

1.1.2.1.6.A CONTRATADA deverd possuir capacidade de registrar e armazenar, pelo periodo de 5
(cinco) anos, todo o histérico de contatos e dudios das chamadas realizadas com os clientes da
POSTAL SAUDE.

1.1.2.1.7.As gravacdes e registros deverdo ser disponibilizados & POSTAL SAUDE em até 2 (dois) dias
Uteis, quando formalmente solicitados.

1.1.2.2. Osrecursos acima estdo descritos de forma detalhada a seguir:

1.1.2.2.1.Softwares: sistema infegrado de gestdo, registro das ligacdes, contfrole dos eventos de
negdcio, geracdo de relatdrios de saida (arquivos, relatdrios fisicos), gestdo de multicanais e
emissdo de boleto;

1.1.2.2.2.Hardwares: capacidade de processamento e armazenamento compativeis com o
volume de operacdes, volume de transacdes, controles previstos, geracdo e controle de copias
de seguranca (backup), seu armazenamento e contingenciamento;

1.1.2.2.3.Telefonia: discagem e recepcdo de ligacoes;

1.1.2.2.4.Servicos da Unidade de Resposta Audivel - URA: atendimento e discagem eletrénicos que
permitam extrair informacdes, em forma de relatérios, sobre as chamadas recebidas, atendidas,
abandonadas e realizadas;

1.1.2.2.5.Distribuidor automdatico de chamadas - DAC: permite o gerenciamento de chamadas via
software e o atendimento de chamadas automdaticas.
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1.1.2.3. Todos os atendimentos eletrénicos e humanos deverdo ser registrados com "log" de URA
e gravacdo de voz e tela, armazenados em arquivo digital, que possibilite sua recuperacdo
tempestiva, por meio de recursos CTl (Computer Telephony Integration).

1.1.2.4. A CONTRATADA se responsabiliza pela contratacdo do servico de telefonia, solucdo de
URA, bem como todos os custos com ligacdes realizadas e/ou recebidas vinculadosaos niUmeros
disponibilizados para a prestacdo do servico.

1.1.2.4.1.A posicdo de atendimento (PA) deverd ser equipada com um microcomputador com
mouse, teclado, monitor e todos os softwares licenciados necessdrios para seu funcionamento,
além de Headset, telefone VolP ou Softphone padrdo SIP.

1.1.2.4.2. Mobilidrio padronizado de acordo com a Portaria da Secretaria de Inspecdo do Trabalho
-SITn° 9, de 30 de marco de 2007, Anexo Il da norma MTP NR17.

1.1.2.4.3.0 ambiente fisico da prestacdo dos servicos deverd oferecer condicdes salubres e que
atenda as exigéncias legais vigentes, devendo também atentar para o disposto na NR17 do MTP
e seu Anexo Il.

1.1.2.5. Os acessos fisicos ao ambiente e légico as informacdes na prestacdo dos servicos
deverdo confar com recursos de seguranca que atendam aos requisitos da norma ISO 27001.
1.1.3. Da Execucdo dos Servicos

1.1.3.1. Os acordos sdo firmados e geridos exclusivamente por meio dos sistemas da POSTAL
SAUDE. As empresas poderdo registrar os dados e os acordos produzidos em sistema proprio,
respeitados o sigilo e a protecdo dos dados e informacdes, conforme prescrito Instrumento.
1.1.3.2. As informacdes relativas aos clientes e as dividas em cobranca repassadas d
CONTRATADA deverdo ser utilizadas somente para execucdo dos servicos contratados, ndo sendo
permitido o seu uso para outras finalidades, salvo quando houver autorizacdo expressa da POSTAL
SAUDE.

1.1.3.3. A CONTRATADA deverd manter total sigilo sobre as informacdes dos clientes que lhes
forem repassadas para a execucdo da atividade de cobranca, sob pena de ser responsabilizada
pelo uso indevido dessas informacdes e por excesso de mandato.

1.1.3.3.1.As informacdes referentes aos clientes/operacoes, necessdrias & execucdo dos servicos
aqui pactuados, serdo disponibilizadas & CONTRATADA de acordo com as opcdes definidas pela
POSTAL SAUDE.

1.1.3.3.2.As datas de encaminhamento dos clientes/operacdes para cobranca ficardo a critério
exclusivo da POSTAL SAUDE, observadas a conveniéncia e oportunidade, nada podendo a
CONTRATADA reclamar nesse sentido.

1.1.3.3.3.As informacdes operacionais porventura necessdrias d execucdo dos servicos serdo
disponibilizadas durante o processo de cobranca por meio magnético ou comunicacdo formal.
1.1.3.3.4.Todos os contatos efetuados pela CONTRATADA com os clientes, através de qualguer
meio (voz, sms, whatsapp, enfre outros), deverdo ser obrigatoriamente gravados em meio
magnético e guardados por, no minimo, 05 (cinco) anos.

1.1.3.3.5.Caso a POSTAL SAUDE solicite gravacoes especificas em qualquer periodo, a
CONTRATADA fica obrigada a fornecé-las num prazo mdximo de 02 (dois) dias Uteis a contar da
data de recebimento da solicitacdo.

1.1.3.3.6.A formalizacdo de acordos, a emissdo e o envio de boletos bancdrios serdo de
responsabilidade das CONTRATADAS.

1.1.3.3.7.Também deverdo ser registrados no sistema da POSTAL SAUDE todos os contatos
efetuados com os clientes, alteracoes referentes aos acordos firmados, bem como as atualizacoes
cadastrais dos clientes (endereco, e-mail, telefone, etfc.).

1.1.3.3.7.1. Osregistros de acionamentos/contatos com os clientes sdo feitos através de envio de
arquivo, enguanto os registros e alteragcdes de acordos e atualizacdes cadastrais sdo feitas
diretamente no sistema da POSTAL SAUDE.
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1.1.3.4. Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a subcontratacdo,
associacdo com outrem, participacdo de empresas em consércio, assim como a cessdo ou
transferéncia total ou parcial da cobranca.

1.1.3.5. A CONTRATADA somente poderd negociar acordos para pagamento dos créditos da
POSTAL SAUDE em condicdes previamente autorizadas por esta, seja para recebimento a vista ou
parcelado.

1.1.3.6. Os par@metros negociais, as condicdes de parcelamento, os prazos, as algcadas etfc
serdo definidos e fornecidos pela POSTAL SAUDE & CONTRATADA, bem como poderdo ser
atualizados sempre que a POSTAL SAUDE entender necessdrio, devendo ser observados pela
CONTRATADA na execucdo das atfividades objeto deste instrumento. As propostas negociais
recebidas em desacordo com as condicdes estipuladas poderdo ser submetidas d andlise da
POSTAL SAUDE, que poderd aprovd-las ou rejeitd-las conforme resultado da andlise.

1.1.3.7. A CONTRATADA serd responsdvel pelo ressarcimento de eventuais prejuizos nos seguintes
Casos:

1.1.3.7.1.Negocia¢do de operacdes ndo permitidas (as quais serdo previamente informadas pela
POSTAL SAUDE & CONTRATADA).

1.1.3.7.2.Negociacdo por valor inferior ao minimo permitido pela POSTAL SAUDE.

1.1.3.7.3.Md& atuacdo ou atuacdo irregular e no caso de rescisdo motivada por infracdo contratual
ou legal da CONTRATADA.

1.1.3.7.4.Negociacdo por valor inferior ao minimo permitido pela POSTAL SAUDE.

1.1.3.7.5.Mal aftuacdo ou atuacdo irregular e no caso de rescisdo motfivada por infracdo
contratual ou legal da CONTRATADA.

1.1.3.8. A POSTAL SAUDE poderd retomar operacdes, clientes ou a carteira de operacdes, via
sistema, sem o &dnus da comissdo de cobranca, desde que mediante comunicacdo formal prévia
a CONTRATADA, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis, salvo nos casos de urgéncia
comprovada ou de risco de prejuizo & POSTAL SAUDE, nos seguintes casos:

1.1.3.8.1.Apds 60 (sessenta) dias do vencimento de parcela do acordo negociado pela
CONTRATADA, na hipdétese de inadimpléncia.

1.1.3.8.2. A qualguer tempo, havendo acdo judicial envolvendo a operacdo ou o cliente, ou
reclamacdo perante érgdos de defesa do consumidor que demande substabelecimento com
poderes especificos.

1.1.3.8.3.Em caso de registro de reclamacdo em sistemas do cedente, site da POSTAL SAUDE,
Banco Cenftral do Brasil, sites de atendimento a consumidores, a exemplo de Reclame Aqui,
Proteste, entre outros.

1.1.3.8.4.5¢ o cliente objeto de cobranca alegar, comprovada e fundamentadamente, j& houver
pagado a divida antes da data do envio da operacdo & CONTRATADA.

1.1.3.8.5.A qualguer tempo, em se detectando necessidade de retificacdo dos saldos
disponibilizados no sistema ou da inibicdo de cobranca daquele cliente.

1.1.3.8.6.No cometimento de falhas operacionais na equipe da CONTRATADA, assim considerados
0s procedimentos em desacordo com o Manual de Normas e Procedimentos Operacionais da
POSTAL SAUDE. Nesse caso, a CONTRATADA serd nofificada para correcdo imediata das
deficiéncias, aplicando-se a retomada na ocorréncia de reincidéncia.

1.1.3.8.7.No caso de rescisdo de contrato ou finalizacdo do contfrato por descumprimento de
meta.

1.1.3.8.8.No caso de negociacdo efetuada diretamente com a POSTAL SAUDE, sem que a
CONTRATADA tenha realizado efetivo contato com o cliente em data anterior ao acordo em um
prazo inferior & 30 (trinta) dias e registrado o contato no sistema de gest@o da POSTAL SAUDE.
1.1.3.8.9.Auséncia de contato com cliente por periodo igual ou superior a 60 (sessenta) dias.
1.1.3.8.10. Detectado o envolvimento da(s) operacdo(des) em demandas judiciais (polo passivo
ou ativo).
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1.1.3.8.11. Nos casos em que forem detectadas operacdes de clientes com restricdes que
impecam a sua cobranca (oriundas de fraude, erro operacional, determinacdo judicial etc.).
1.1.3.8.12. Caso o cliente faca contato com a POSTAL SAUDE para negociacdo e ndo seja
possivel o encaminhamento para a CONTRATADA em funcdo de inoperdncia por problemas
técnicos.

1.1.3.8.13. Na ocorréncia de eventos de natureza inevitdvel e/ou imprevisivel, produzidos por
terceiros, por fenbmenos naturais ou qualguer condicdo ou situacdo que NAo pPossa ser prevista,
geradoras de obstdculos que resulte na impossibilidade de execucdo do servico objeto deste
Termo de Referéncia pela CONTRATADA, por periodo superior a 03 (trés) dias, contados da data
da interrupcdo.

1.1.3.8.13.1. Nessa hipdtese, a POSTAL SAUDE retomard as operacodes, clientes ou a carteira de
operacdes com vistas a mitigar a incidéncia de prejuizos decorrentes da paralizacdo do servico
e, uma vez cessada a ocorréncia, promoverd a devolucdo das operacdes ndo renegociadas no
periodo, clientes ou a carteira de operacdes em quantidades equivalentes.

1.1.3.9. Aretomada ocorrerd nas hipdteses expressamente previstas neste Contrato, devendo a
POSTAL SAUDE justificar o motivo e indicar, quando aplicével, o destino das operacdes ou o
procedimento subsequente.

1.1.3.10. A auséncia de comunicacdo prévia somente justificar-se-& nos causos de fraude, ordem
judicial, violacdo de sigilo, interrupcdo grave de servicos ou qualquer outro fato que demande
acdo imediata para mitigacdo de risco.

1.1.3.11. A devolucdo de operacdoes ndo poderd ser feita por iniciativa da CONTRATADA, salvo em
casos expressamente autorizados pela POSTAL SAUDE.

1.1.3.12. A devolucdo de operacdo pela CONTRATADA, conforme item anterior, ou por solicitagcdo
da POSTAL SAUDE, independentemente do motivo, implicard, por questdes de ordem técnica, na
retomada de todas as demais dividas do mesmo cliente.

1.1.3.13. Qualguer reclamacdo sobre a inexecucdo ou deficiéncia na execucdo dos servigos
contratados deverd ser feita pela POSTAL SAUDE & CONTRATADA através de e-mail, oficio, sistema
interno ou de mercado adquirido pela POSTAL SAUDE.

1.1.3.14. O ndo atendimento aos termos da reclamacdo a que alude o item anterior dentro do
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da entrega da reclamacdo, caracterizard o
descumprimento contratual, facultando & POSTAL SAUDE o envio de nofificacdes, o que pode
ocasionar em rescisdo confratual e a refomada da carteira de operacdes entregue para
cobranca.

1.1.3.15. A CONTRATADA deverd comunicar formalmente & POSTAL SAUDE a existéncia de
impedimento e/ou conflito de interesse de ordem ética ou legal para a cobranca das dividas que
Ihe tenham sido encaminhadas, devolvendo-as imediatamente.

1.1.3.16. Os créditos em cobranca constituem patriménio exclusivo da POSTAL SAUDE e serdo
exigidos por meios de pagamento autorizados pela Empresa, que deverdo ser emitidos pela
CONTRATADA, mediante a utilizacdo do sistema eletrénico definido pela POSTAL SAUDE.

1.1.3.17. A CONTRATADA, ndo é facultada a utilizac@o de outra forma de pagamento para os
devedores e em nenhuma hipdtese serd permitido o recebimento de valores diretamente por ela,
0 que pode ocasionar em rescisdo contratual, sem prejuizo de reparacdes e indenizacdes por
perdas € danos.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS METAS

2.1. As metas serdo definidas para o periodo avaliativo, considerando os objetivos negociais
da POSTAL SAUDE e constardo do Termo de Compromisso e Metas, conforme o modelo no “Anexo
II", emitido a cada periodo avaliativo, que deverd ser aceito pela CONTRATADA, podendo ser
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realizado através de sistema interno ou de mercado adquirido pela POSTAL SAUDE ou até mesmo
por e-mail.

2.1.1. Para cada periodo avaliativo, a CONTRATADA receberd as seguintes metas:

2.1.1.1. META A - Percentual de arrecadacdo sobre o saldo total das operacdes recebidas para
cobranca (valor da divida em cobranca do lote recebido), definido no Termo de Compromisso e
Metas.

Férmula de Cdlculo: Valor Arrecadado X(100)
Saldo total recebido para cobranca

Meta minima: 80%
2.1.1.2. META B - Percentual de clientes contatados (acionados) sobre o total de clientes
recebidos para cobranca, definido no Termo de Compromisso e Metas.

Formula de Cdlculo: Clientes contatados X(100)
Total de clientes recebidos para cobranca

Meta minima: 80%

2.1.1.3. A POSTAL SAUDE poderd informar metas mensais, para efeito de melhor
acompanhamento, podendo ser utilizadas também nas campanhas de bonificacdo.

2.1.1.4. O Termo de Compromisso poderd conter, além da meta estabelecida para o periodo
avaliativo, prazos de negociacdo, campanhas, bem como outras informacdes e orientacoes
necessdrias para execucdo dos servicos, durante o respectivo periodo.

2.1.1.5. O periodo avaliativo serd de oito (8) meses, conforme definido no Termo de Compromisso
e Metas, sendo o atingimento das metas apurado sobre o acumulado no periodo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

3.1. A Avadliacdo de Desempenho dar-se-d pela medicdo de indicadores de atingimento de
metas, conforme Cldusula Segunda — Das Metas deste instrumento contratual, no periodo de seis
meses previamente definido.

3.2. O fechamento da avaliacdo individual da CONTRATADA ocorrerd co término de cada
periodo, tomando-se por base as Metas A e B, apurando-se o percentual de cumprimento,
separadamente para cada uma, conforme a férmula abaixo.

Percentual de cumprimento = Valor realizado no perido X(100)
Meta do periodo

3.3. Além da andlise de atingimento de metas mencionadas no item 3.1, a POSTAL SAUDE
redlizard a avaliacdo conforme os par@metros definidos no Quadro de Indicadores de
Desempenho, que servird também de referéncia para a aplicacdo das penalidades previstas na
Cldusula Nona - Das Penalidades.
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Quadro de Indicadores de Desempenho
Indicador Descri¢do / Finalidade Férmula de Cdlculo Meta Minima Pe"°d'C'd°fje
de Apuragdo
Mede o percentual de valores . >80% da meta
_ . Valor Recuperado + Valor Total ) )
Taxa de Recuperagdo (Metfa A) efetivamente recuperados sobre o : trimestral Timestral
. Encaminhado x 100 .
total encaminhado para cobranca. estabelecida
Mede a efetividade das abordagens
Taxa de Confato Efefivo (Meta B) realizadas (I|g<:1goes_, e—mtinls, Contatos efehv}os +Total de > 70% Mensal
mensagens) com confirmacdo de Contatos Realizados x 100
ciéncia do devedor.
Mede o tempo médio entre o . L 1o o
Prazo Médio de Atendimento (Meta C) recebimento da demanda e o I (dias até ]C;%TOTO) Fn°de < 5 dias Uteis Mensal
primeiro contato com o beneficidrio.
Percentual de notificacdes Notificacdes com Evidéncia
Qualidade da Evidéncia (Meta D) registradas com gravacgado, relatdério Completa + Total de 295% Mensal
e protocolo vdlidos. Notificagdes x 100

3.4. Dos Requisitos Minimos para Continvidade do Contrato

3.4.1. A manutencdo do contrato com a POSTAL SAUDE para o préximo periodo avaliativo estd
condicionada a que a CONTRATADA cumpra, no minimo, 80% das metas A e B.

3.4.2. O ndo atingimento do percentual minimo de uma ou ambas as metas implicard finalizagcdo
contratual por descumprimento de meta e consequente descredenciamento da CONTRATADA,
conforme disposto na Cldusula Nona.

3.5. Das Situacoes Contingentes:

3.5.1. Caso mais de 2/3 (dois tercos) das CONTRATADAS ndo alcancem o percentual minimo
estabelecido no item 3.4.1, a POSTAL SAUDE poderd, visando & continuidade operacional dos
servicos, descredenciar até 1/3 (um terco) das empresas com menor desempenho, observados os
critérios de desempate a seguir:

3.5.1.1. Menor percentual de afingimento da meta A;

3.5.1.2. Persistindo empate, menor desempenho na meta B;

3.5.1.3. Permanecendo o empate, menor quantidade de contratos liquidados no periodo;

3.5.2. Caso persista o empate, todas as empresas empatadas serdo descredenciadas.
Quando o resultado do cdlculo da proporcdo referida no item 3.5.1. resultar em nUmero decimal
igual ou superior a 0,5 (cinco décimos), serd considerado o nUmero inteiro imediatamente superior
a parte inteira.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO

4.1. A remuneracdo da CONTRATADA pelos servicos de recuperacdo de crédito serd aplicada
sobre o valor efetivamente recebido, isto &, sobre o pagamento recalizado por cada cliente para
liquidacdo ou amortizacdo da divida e é definida com base no perfil da divida do cliente e na
forma de negociacdo, seguindo as seguintes premissas:

4.1.1. Perfil da Divida dos devedores;

4.1.1.1. Vencimento da operacdo: tempo de vencimento e tempo em cobranca da divida em
gue se enconfram as operacdes de crédito inadimplidas;

4.1.1.2. Faixa de valor: saldo devedor (CA) atualizado no momento da negociacado.

4.1.1.3. Forma de Negociacdo

4.1.1.4.Forma de recebimento: & vista ou a prazo.

4.1.1.5.Tipo de alcada: alcada da POSTAL SAUDE (vide item 1.1.3.6)
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4.2. Aremuneracdo da CONTRATADA serd calculada exclusivamente sobre o valor efetivamente
recebido pela POSTAL SAUDE, decorrente da liquidacdo total ou parcial dos débitos sob gestdo
da CONTRATADA, desde que comprovadamente originados das agcdes de cobranca por ela
executadas.

4.2.1. Considera-se valor efetivamente recebido aquele creditado nas contas da POSTAL SAUDE,
por meio de boleto, transferéncia bancdria, PIX, débito automdtico ou outro meio oficial de
recebimento.

4.2.2. Ndo serdo considerados, para fins de remuneracdo:

4.2.2.1. pagamentos realizados antes do inicio da atuacdo da CONTRATADA;

4.2.2.2. valores recebidos em duplicidade;

4.2.2 3. créditos prescritos ou cancelados por decisdo administrativa ou judicial;

4.2.2.4. valores compensados, estornados ou devolvidos apds a recuperacado.

4.3. A remuneracdo serd apurada com base em percentuais de éxito, incidentes sobre o valor
nominal do crédito recuperado, conforme as faixas de tempo de inadimpléncia previstas no
Quadro de Remuneracdo do Anexo |.

4.3.1. As faixas de inadimpléncia considerardo o tempo decorrido enfre o vencimento original e a
data da recuperacdo, sendo, no minimo:

4.3.1.1. até 90 dias de atraso;

4.3.1.2. de 91 a 360 dias de atraso;

4.3.1.3. de 361 a 779 dias de atraso;

4.3.1.4. acima de 780 dias de atraso.

432. A POSTAL SAUDE poderd ajustar os percentudis de éxito mediante termo aditivo,
observando a viabilidade econébmica e a média de mercado, sem prejuizo aos contratos em
vigor.

4.4. O pagamento da remuneracdo serd devido somente apés a comprovagdo do éxito, e serd
efetuado na forma prevista na Cldusula Sétima, condicionado & apresentacdo do relatdério de
performance e d emissdo da respectiva nota fiscal pela CONTRATADA.

4.4.1. A nota fiscal deverd ser acompanhada de relatério analitico contendo:

4.4.1.1. lista dos beneficidrios;

4.4.1.2. valores recuperados por operacdo;

4.4.1.3. data do recebimento;

4.4.1.4. identificacdo do meio de pagamento;

4.4.1.5. valor da remuneracdo correspondente;

44.2. O pagamento fica condicionado & validacdo e homologacdo dos valores recuperados
pela Geréncia de Controle Financeiro (GECOF).

4.5. A POSTAL SAUDE poderd glosar, total ou parcialmente, valores de remuneracdo quando
verificar:

4.5.1. inconsisténcia entre o crédito informado e o efetivamente recebido;

4.5.2. cobranca indevida ou em desacordo com as regras contratuais;

4.5.3. descumprimento de prazos, metas ou padrdes de qualidade estabelecidos.

4.5.3.1. Antes da aplicacdo da glosa, serd assegurado o direito de manifestacdo da CONTRATADA
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

4.5.3.2. Confirmada a glosa, o valor serd descontado da fatura subsequente ou compensado
administrativamente.

4.6. Nos casos em que o pagamento seja efetuado sem mediacdo direta da CONTRATADA, mas
dentro de até 30 (trinta) dias da acdo de cobranca comprovadamente realizada (ligacdo,
noftificacdo, e-mail ou outro registro eletrénico), o crédito serd considerado recuperacdo indireta
e remunerado com 50% (cinquenta por cento) do percentual aplicével.
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4.7. Caso ocorra estorno, devolucdo ou cancelamento do valor recuperado apds o pagamento
da remuneracdo, a CONTRATADA deverd restituir o montante proporcional no prazo de 10 (dez)
dias Uteis, sob pena de compensacdo na fatura seguinte.

4.8. Pela efetiva execucdo dos servicos e pelo exato cumprimento das obrigacdes assumidas, a
remuneracdo serd calculada de acordo com os percentuais definidos nas Tabelas 1 -
REMUNERACAO PARA PAGAMENTOS A VISTA e Tabela 2 - REMUNERACAO PARA PAGAMENTOS A
PRAZO, observados o Grupo e a Faixa correspondentes ao perfil da divida.

Tabela 1 — REMUNERACAO PARA PAGAMENTOS A VISTA

Quadro Resumo da Remuneragdio para pagamentos & vista
Modalidade de Remuneragdo | Faixa de Inadimpléncia Percentual Aplicavel por faixa
Por éxito Até 90 dias 8% sobre os valores efetivamente recuperados
Por éxito de 91 a 340 dias 12% sobre os valores efetivamente recuperados
Por éxito de 381 dias a 779 dias | 18% sobre os valores efetivamente recuperados
Por éxito acima de 780 dias 30% sobre os valores efetivamente recuperados

Tabela 2 - REMUNERACAO PARA PAGAMENTOS A PRAZO

Quadro Resumo da Remuneragdo para pagamentos a prazo
Modalidade de Remuneragéio | Faixa de Inadimpléncia Percentual Aplicavel por faixa
Por éxito Até 20 dias 10% sobre os valores efetivamente recuperados
For éxito de 91 a 360 dias 14% sobre o5 valores efetivamente recuperados
Por éxito de 381 dias a 779 dias | 20% sobre os valores efetivaments recuperados
Por &xito acima de 780 dias 32% sobre os valores efetivamente recuperados

4.8.1. As tabelas de remuneracdo acima seréo aplicadas sobre o valor recebido (ingresso de
caixa), isto é, sobre o pagamento realizado por cada cliente para liquidacdo ou amortizacdo da
divida.

4.8.2. As condi¢cdes negociais (alcadas, descontos, prazos, etc.) serdo fornecidas pela POSTAL
SAUDE & CONTRATADA e atualizadas sempre que necessdrio. As propostas negociais recebidas,
em desacordo com as condicdes estipuladas poderdo ser submetidas & andlise da POSTAL SAUDE,
que poderd aprovd-las ou rejeitd-las conforme resultado da andlise.

4.8.3. Em caso de aprovacdo de acordos na alcada de desconto da POSTAL SAUDE, a
remuneracdo advinda desses acordos serd aquela descrita acima, a depender do Grupo e Faixa
de remuneracdo de cobranca a que pertenca o cliente/devedor, reduzida em 30% (trinta por
cento).

4.9. Na hipétese de inexistir recuperac@o de valores, a CONTRATADA ndo fard jus a qualquer
remunerac¢ado, ficando expressamente afastado o direito a indenizacdo, reembolso, ressarcimento
ou compensacdo de qualguer espécie.

4.10. No preco estdo contidos todos os custos e despesas diretas e indiretas, fributos incidentes,
encargos sociais, previdencidrios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracdo e lucro,
materiais € mdo-de-obra a serem empregados, seguros, despesas com transporte, e quaisquer
outros necessdrios ao fiel e integral cumprimento desta contratacdo.

4.11. A CONTRATADA deverd manter, durante a vigéncia do contrato e por até 5 (cinco) anos
apds seu término, todos os registros, comprovantes e relatérios das acdes de cobranca,
facultando & POSTAL SAUDE o acesso integral aos dados para fins de auditoria e conferéncia da
base de cdlculo.
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CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Manter todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratacdo, durante
toda a execucdo do confrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas.

5.2. Executar os servicos conforme especificado neste Contfrato e Anexos e seguir as orientacoes
contidas nos Manuais Internos, planilhas de acompanhamento, formuldrios, rotinas e prazos
estabelecidos pela POSTAL SAUDE.

5.3. Emitir documento fiscal dos servicos efetivamente prestados, com o mesmo CNPJ que consta
neste instrumento, discriminando no corpo das mesmas o periodo a que se refere o
servico/etapa/parcela, o local da prestacdo do servico, bem como destacar, o niUmero e o
objeto deste Contrato.

5.3.1. Caso a CONTRATADA possua mais de uma contratacdo com a POSTAL SAUDE, deverd emitir
documentos fiscais distintos.

5.4, Caso a CONTRATADA seja MICROEMPRESA — ME ou EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP,
optante do SIMPLES NACIONAL, fica condicionada na emissdo dos documentos fiscais:

5.4.1. A inutilizacdo dos campos destinados d base de cdiculo e ao imposto destacado, de
obrigacdo prépria, devendo constar, no campo destinado as informagcdes complementares, ou,
em sua falta, no corpo do documento, por qualquer meio grdfico indelével, as expressoes:
“DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL", para os casos de
emissdo de documentos ndo elefrénicos;

5.4.2. Nas notas fiscais eletrbnicas devem constar, no campo destinado as informacoes
complementares, as expressdes: “DOCUMENTO EMITIDO POR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES
NACIONAL";

5.5. Caso o objeto desta confratacdo esteja enquadrado nas vedacgdes do art. 17 da Lei
Complementar 123/06, sendo a CONTRATADA Microempresa — ME ou Empresa de pequeno porte
— EPP, optante do SIMPLES NACIONAL, fica obrigada a apresentar para a POSTAL SAUDE cépia do
oficio, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de
prestacdo de servico com cessdo de mdo de obra d Receita Federal do Brasil, no prazo previsto
no art. 30 § 1°, inciso Il, da Lei Complementar n° 123/2006.

5.6. No caso de a empresa CONTRATADA ndo realizar a comunicacdo, a POSTAL SAUDE oficiard &
Receita Federal do Brasil, para que esta proceda d exclusdo de oficio, conforme disposto no art.
29, Inciso | da Lei Complementar n° 123/2006.

5.7. Responsabilizar-se por todos e quaisquer &dnus e encargos previdencidrios, fiscais, trabalhistas
e comerciais resultantes da execucdo desta confratacdo.

5.7.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos acima, ndo transfere &
POSTAL SAUDE o responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar o objeto desta
contratacdo.

5.8. Manter sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos, especificacdes técnicas ou
comerciais e inovacdes da POSTAL SAUDE de que venha ter conhecimento, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob as penas da lei, mesmo depois de encerrada
a presente contratacdo.

5.9. Ser a Unica representante legal perante a POSTAL SAUDE para o cumprimento das Cldusulas
Contratuais.

5.10. Cumprir estritamente as disposicdes contidas nas leis, decretos e regulamentos aplicdveis
0o objeto deste contrato.

5.11. Utilizar somente softwares licenciados na execucdo de atividades de apoio aos servicos
ora acordados, podendo ensejar rescisdo confratual em caso de descumprimento, e sem énus a
POSTAL SAUDE.
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5.12. Comunicar & POSTAL SAUDE, por meio definido pela POSTAL SAUDE, qualquer fato ou
fundamento que a impeca ou a impossibilite de proceder & cobranca de determinada operacdo
de crédito.

5.13. Manter registros e arquivos para a guarda das informacdes e dos documentos fornecidos
pela POSTAL SAUDE, protegendo-os confra o acesso por terceiros.

5.14. Permitir & POSTAL SAUDE 0 acompanhamento dos procedimentos de cobranca por meio
de visitas ds suas dependéncias, através de exame dos registros relativos aos servicos prestados
e/ou utilizando-se de empresa contratada para esse fim.

5.15. Comunicar por escrito & POSTAL SAUDE, na data do conhecimento do fato, a existéncia
de:

5.15.1. Acdes judiciais envolvendo as dividas em cobranca cuja cobranca extrajudicial esteja a
seu cargo.

5.15.2. Reclamacdes perante érgdos de defesa do consumidor.

5.16. Comparecer ds audiéncias judiciais ou de 6érgdos de defesa do consumidor nas
reclamacodes:

5.16.1. Em que a POSTAL SAUDE ou a CONTRATADA figure sozinha no polo passivo, ou figurem
ambas em conjunto no polo passivo, mas cujo teor da reclamacdo tenha sido originado
exclusivamente pelo atendimento da CONTRATADA. Neste caso, deverdo ser observadas as regras
de ressarcimento constantes nos itens 24.29 e 24.30.

5.16.2. Em que a CONTRATADA figure sozinha no polo passivo, ou figurem ambas — POSTAL SAUDE
e CONTRATADA - no polo passivo, cujo feor da reclamacdo ndo tenha sido originado
exclusivamente pelo atendimento da CONTRATADA. Neste caso a CONTRATADA comparecerd a
audiéncia em seu nome, informando o estrito cumprimento das normas e condicdes dispostas no
item abaixo.

5.17. Cumprir a legislacdo vigente de protecdo aos direitos do consumidor, especialmente o
Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 11.09.1990) e o Cddigo de Defesa
do Consumidor Bancdrio (resolucdo BACEN n. 3.694, de 26.03.2009), devendo manter sigilo sobre
o sistema tecnoldgico e operacional da POSTAL SAUDE A adocdo de procedimentos inadequados
gue possam gerar danos d imagem da POSTAL SAUDE serdo analisados e poderdo levar arescisdo
contratual.

5.18. Cumprir as normas legais e regulamentos sobre Prevencdo e Combate & Lavagem de
Dinheiro, observando e adotando mecanismos previstos na Lei n. 9.613/98.

5.19. Zelar pela inexisténcia em seu quadro de funciondrios/prepostos, atuantes na carteira da
POSTAL SAUDE, pessoas que possuam obrigacdes pendentes de regularizacdo junto & POSTAL
SAUDE, pois, salvo em caso de acordo vigente e adimplido, ndo haverd por parte da POSTAL
SAUDE permisséo para que frabalhem vinculados & sua carteira.

5.20. Observar todas as normas trabalhistas inclusive no que se refere a trabalho de menores, lei
do estdgio e trabalho remoto.

5.21. Informar, até o 2° (segundo) dia Util de cada més, o nome completo e o niUmero de CPF
de cada funciondrio da empresa que estd envolvido na carteira da POSTAL SAUDE, inclusive
agueles pertencentes ao setor administrativo, bem como a quantidade de operadores, pontos de
atendimento (P.A.'s) e horas trabalhadas no tratamento da carteira.

5.21.1. A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente o desligamento de empregados que
possuam acesso & carteira da POSTAL SAUDE. O descumprimento implicard responsabilidade
integral pelos danos decorrentes.

5.22. Encaminhar para prévia aprovacdo/autorizacdo, tempestivamente, qualquer tipo de
correspondéncia, mensagens de voz e/ou texto a ser enviada aos clientes em cobranca,
podendo a POSTAL SAUDE utilizar o servico de empresa a ser contratada para a referida andlise.
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5.23. Agirem conformidade com as orientacdes repassadas pela drea gestora do Contrato nas
ocorréncias de acdes judiciadis ou reclamacgdes perante 6rgdos de defesa do consumidor
envolvendo as dividas em cobranca, objeto do servico.

5.24. Responder, na qualidade de fiel depositdria, por toda a documentacdo e informacdo que
Ihe for enfregue pela POSTAL SAUDE, até sua devolucdo, se for o caso, sob protocolo.

5.25. Ndo recusar, salvo por motivo justificado e com a autorizacdo formal da POSTAL SAUDE, a
prestacdo dos servicos que lhe forem encaminhados.

5.26. Esclarecer prontamente & POSTAL SAUDE as questdes relativas aos trabalhos desenvolvidos,
quando solicitada, inclusive arcando com custos de deslocamento e estadia quando convocada
a comparecer em reunioes.

5.27. Responder perante a POSTAL SAUDE por qualguer fipo de autuagcdo ou acdo que venha a
sofrer em decorréncia da prestacdo dos servicos contratados, por atos de seus empregados,
mesmo nos casos que envolvam eventuais decisdes judiciais, assegurando & POSTAL SAUDE o
exercicio do direito de regresso, eximindo a POSTAL SAUDE de qualquer solidariedade ou
responsabilidade.

5.28. Ndo se pronunciar, em nome da POSTAL SAUDE, a érgdos da imprensa ou clientes, agentes
promotores e mutudrios sobre quaisquer assuntos relativos d sua atividade, bem como sobre os
servicos a seu cargo. Ndo utilizar nem reproduzir, fora dos servicos contfratados, os normativos,
documentos e materiais encaminhados ou divulgados pela POSTAL SAUDE.

5.29. Guardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execucdo dos servicos e sobre
as informacgodes a que venha a ter acesso por forca da execucdo dos servicos objeto do confrato.
5.30. Responder pela observancia das leis e regulamentos em vigor.

5.30.1. Adotar no seu dmbito (rede local) mecanismos ou dispositivos para a protecdo e a
preservacdo dos dados e das informacdes cadastrais colocadas & sua disposicdo, preservando-
se contra a perda de dados, invasdo de rede e outros eventuais danos e prejuizos que possam ser
causados & POSTAL SAUDE.

5.30.2. As ocorréncias da espécie serdo de total responsabilidade da CONTRATADA.

5.31. Assumir todas as despesas e onus relativos a pessoal, ficando ainda, para todos os efeitos
legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer vinculo empregaticio entre
seus empregados/prepostos e a POSTAL SAUDE.

5.32. Ressarcir a POSTAL SAUDE de todas as despesas e custos financeiros que porventura
venham a ser suportados por esta, por forca de acodes frabalhistas ingressadas em desfavor da
POSTAL SAUDE por empregados da CONTRATADA, mesmo que ainda ndo transitadas em julgado,
bem como aquelas que, por forca de sentenca judicial reconhecam a responsabilidade
subsididria ou soliddria da POSTAL SAUDE por créditos devidos aos empregados da CONTRATADA,
ainda que extinta a relacdo contratual entre as partes.

5.33. As demais obrigacoes a serem cumpridas pela CONTRATADA estdo previstas e detalhadas
no Anexo | - Escopo de Servigos.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA POSTAL SAUDE

6.1. Fiscalizar a execucdo desta contratacdo e subsidiar a CONTRATADA com informacdes e/ou
comunicacdes Uteis e necessdrias ao melhor e fiel cumprimento das obrigacoes.

6.2, Efetuar os pagamentos devidos & CONTRATADA, conforme o cronograma previsto neste
Instrumento.
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6.3. Comunicar d CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia que interfira na execucdo dos
servicos, objeto desta contratacdo.

6.4. Fornecer todas as informacdes necessdrias para emisséo do documento fiscal.
6.5. A POSTAL SAUDE serd responsdvel por garantir as condicdes de seguranca, higiene e

salubridade dos trabalhadores, quando o tfrabalho for realizado em suas dependéncias ou em
local por ela designado.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO

7.1. O(s) pagamento(s) serd(do) efetuado(s) apds a prestacdo do servico e do atesto pela POSTAL
SAUDE, mediante apresentacdo do(s) documento(s) fiscal(is) vdlido(s), devendo ser emitido(s) e
encaminhado(s) dentrodomésda prestacdo do servico no Ultimo dia do més trabalhado, sob pena
de atraso na entrega da Nota Fiscal/Fatura a ser computado com o prazo adicional de
pagamento, conforme cronograma abaixo:

Emissdo da Nota Fiscal Pagamento

Ultimo diia Util do més de servico Dia 30 do més seguinte

7.1.1. O pagamento serd efetuado por meio de depdsito bancdrio, conforme dados a seguir:
Banco:
Agéncia:
Conta corrente:

Chave Pix:

7.1.1.1. Quaisquer alteracdes nos dados bancdrios deverdo ser comunicadas & POSTAL SAUDE,
por meio de carta em papel timbrado da CONTRATADA ficando sob inteira responsabilidade da
CONTRATADA os prejuizos decorrentes de pagamentos incorretos devido ¢ falta de informacdo.
7.1.2. Caso o documento fiscal apresente incorrecdo, o prazo de pagamento serd contado apds
a data de regularizacdo, observado o prazo de atesto.

7.1.3. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela propria empresa CONTRATADA,
obrigatoriamente com o nUmero de inscricdo do CNPJ apresentado nos documentos de
habilitacdo do credenciamento, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro CNPJ,
mesmo aqgueles de filiais e da matriz.

7.1.4. Constatando a POSTAL SAUDE qualquer divergéncia, erro ou irregularidade na Nota Fiscal,
esta, ainda que jd atestada, serd devolvida & CONTRATADA em no mdximo 03 (trés) dias Uteis, a
contar da data da apresentacdo, para as devidas correcoes. Neste caso, a POSTAL SAUDE terd o
prazo de 08 (oito) dias Uteis, a contar da data da apresentacdo do novo documento, para efetuar
0 pagamento.

7.1.5. A POSTAL SAUDE efetuard as retencdes dos tributos incidentes no faturamento, de acordo
com a legislagcdo vigente.

7.1.6. NGo havendo expediente na POSTAL SAUDE no dia do pagamento ou outro evento, a data
para o adimplemento da obrigacdo serd prorrogada para o primeiro dia 0til imediato.

7.1.7. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta Cldusula para efeito de pagamento excluir-
se-d o dia do inicio e incluir-se-& o dia do vencimento, s6 se iniciando e se vencendo 0s prazos em
dia de expediente na POSTAL SAUDE.
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7.2. No caso de atraso de pagamento, desde que a contratada ndo fenha concorrido de alguma
forma para tanto, serdo devidos pela POSTAL SAUDE, a fitulo de atualizacdo financeira,
compensacoes financeiras e penalizacdes, encargos moratdrios, com base na variacdo pro rata
tempore do IGPM (FGV), verificada enfre a data prevista para o pagamento e adataem que ele
for efetfivado.

7.3. APOSTAL SAUDE n&o acatard a cobranca por meio de duplicatas ou qualguer outro titulo, em
bancos ou outras instituicdes do género, tampouco a cessdo/negociacdo docrédito que implique
na sub-rogacdo de direifos.

7.4. Os pagamentos efetuados pela POSTAL SAUDE ndo isentam o CONTRATADA de suas
obrigacoes e responsabilidades assumidas.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

8.1.Este Contrato poderd ser alterado, por acordo entre as partes, com as devidas justificativas,
Nnos seguintes casos:

8.1.1. quando houver modificacdo do Projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo

técnica aos seus objetivos;

8.1.2. quando necessdria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou

diminuicdo quantitativa de seu objeto no limite de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial

atualizado deste Instrumento, mantendo as condi¢coes contfratuais.

8.1.2.1. as supressdes poderdo exceder os limites estabelecidos no item 8.1.2.

8.1.3. quando necessdria a modificacdo do modo e/ou do cronograma de execucdo do

servico, em face de verificacdo técnica da inaplicabilidade dos termos contratuais origindrios;

8.1.4. quando necessdria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de

circunst@ncias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do

pagamento com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem a correspondente

contfraprestacdo dos servicos;

8.1.5. para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente enfre os encargos da

CONTRATADA e a retribuicdo da POSTAL SAUDE para a justa remuneracdo dos servicos,

objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-financeiro inicial do Contrato, na hipdtese

de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis,

retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou ainda em caso de forca maior, caso

fortuito ou fato do principe, configurando dlea econémica extraordindria e extracontratual.

8.2. Quaisquer alteracdes serdo precedidas de Termo Aditivo.

8.3. Os Termos Aditivos fardo parte deste Instrumento, como se nele estivessem transcritos.

CLAUSULA NONA- DAS PENALIDADES

9.1. Pela inexecucdo total ou parcial deste Contrato, a POSTAL SAUDE poderd aplicar &
CONTRATADA as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurados o contraditério e a ampla defesa, conforme a gravidade da infracdo:

9.1.1. Adverténcia, quando:

9.1.1.1. 0 descumprimento ndo constituir obrigacdo principal e ndo acarretar prejuizo para a
POSTAL SAUDE;

9.1.1.2. nGo houver penalidade de multa especifica para o descumprimento;

9.1.1.3. ndo houver reincidéncia do fato gerador da penalidade;
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9.1.1.4. Execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos servicos desde
gue sua gravidade ndo recomende a aplicacdo da suspensdo tempordria;

9.1.1.5.Quando houver a reincidéncia de fato gerador de adverténcia j& aplicada, a
CONTRATADA incidird na multa disposta no subitem 9.1.1.6.

9.1.2. Multa quando:

9.1.2.1. Ocorrer reincidéncia de infracdes contratuais ou legais que acarretem prejuizos para a
POSTAL SAUDE para a qual a CONTRATADA j& houver sido advertida, a POSTAL SAUDE poderd
aplicar multa de até 5% sobre o valor da remuneragdo do més em que ocorreu o prejuizo.

9.1.2.1.1. O percentual serd definido conforme a gravidade e os prejuizos causados pela infracdo,
conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
1 Acumular adverténcias em um 1 ou |[Duas adverténcias, a cada adverténcia
periodo de 6 (seis) meses. mais a mais, aumenta um grau.

Na hipdtese de rescis@o
2 [contratual por inexecugdo 2
total ou parcial do Contrato.

Vazamento de informacdes
estratégicas ou sigilosas,

3 inclusive dos dados das 2 Por ocorréncia
operagdes de crédito.
GRAU CORRESPONDENCIA

] 1% do valor da
remuneracdo do meés

5 2% do valor da
remuneracdo do meés

9.1.2.1.2. A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo terd cardter

compensatdério, e a sua cobranca ndo isentard a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar
eventuais perdas e danos.

9.1.2.1.3.A multa aplicada & CONTRATADA e os prejuizos causados & POSTAL SAUDE serdo
deduzidos de qualqguer crédito a ela devido, cobrados administrativamente ou judicialmente.

9.1.2.1.4.A CONTRATADA desde logo autoriza a POSTAL SAUDE o descontar dos valores a ela
devidos o montante das multas a ela aplicadas.

9.1.3. Suspensdo Tempordria de:

9.1.3.1. Participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a POSTAL SAUDE , por prazo
ndo superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

9.1.3.1.1. Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

9.1.3.1.2.Recusa em assinar o contrato ou o termo de compromisso € metas, dentro dos prazos
estabelecidos pela POSTAL SAUDE ;

9.1.3.1.3.Reincidéncia de execucdo insatisfatéria dos servicos contratados;
9.1.3.1.4. Atraso injustificado na execucdo/conclusé@o dos servicos, contrariando o contrato;
9.1.3.1.5.Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

9.1.3.1.4.Iregularidades que ensejem a rescisdo confratual;
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9.1.3.1.7.Condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos.

9.1.3.1.8.Quando constatada a md-fé, agcdo maliciosa e premeditada em prejuizo da POSTAL
SAUDE.

9.1.3.1.9.Cobranca, por iniciativa prépria, de qualquer tarifa relacionada com a prestacdo dos
servicos a que se refere o contrato.

9.1.3.1.10. Prestacdo de qualquer tipo de garantia ao cliente nas operacdes a que se refere o
contrato.

9.1.3.1.11. O ndo cumprimento com as obrigacoes legais e contfratuais durante a execucdo do
servico, inclusive quanto d regularidade dos débitos fiscais/tributdrios.

9.1.4. Rescisdo contratual e descredenciamento:

9.1.4.1. Nos termos da Cldusula Terceira, quando a CONTRATADA ndo alcancar o minimo de 80%
(oitenta por cento) das metas de desempenho.

9.2. Todos os itens constantes neste instrumento contratual e que mencionem a possibilidade de
rescisdo contratual, poderdo ensejar em notificacdes/adverténcias & CONTRATADA.

9.3. No caso de rescisdo contratual, qualquer que seja o motivo ou finalizacdo de contfrato por
descumprimento de meta, com consequente descredenciamento, a POSTAL SAUDE retomard
toda a carteira de clientes/operacdes, inclusive as operacdes negociadas com remuneracdo
futura (parcelada). A CONTRATADA ndo terd direito & remuneracdo dos pagamentos futuros dos
acordos vigentes.

9.4. Na hipdtese de rescisdo, finalizacdo de contrato por descumprimento de meta, com
conseqguente descredenciamento, ou ndo prorrogacdo do contrato, a CONTRATADA ficard
obrigada a, no prazo improrrogdvel de 05 (cinco) dias corridos, contados da data da rescisdo, da
finalizacdo ou do vencimento, devolver toda a documentacdo que porventura esteja em seu
poder. Ocorrendo atraso na restituicdo dos documentos, a CONTRATADA responderd por
quaisquer prejuizos decorrentes do atraso.

9.5. Asresponsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de acdes delitivas
perpetradas contra a POSTAL SAUDE, ndo cessam com a finalizacdo, por descumprimento de
meta, com consequente descredenciamento, fampouco com a rescisdo do contrato.

9.6. Do Descumprimento de Meta - Finalizagdo Contratual — Descredenciamento

9.6.1. O descumprimento das metas fixadas no Termo de Compromisso e Metas serd verificado
conforme a Cldusula Terceira deste Contrato.

9.6.1.1. A POSTAL SAUDE poderd rescindir o contrato caso a CONTRATADA ndo alcance, no
minimo, 80% das metas de desempenho estabelecidas no Termo de Compromisso e Metas.
9.6.1.2. A findlzacdo confratual por descumprimento de meta e consequente
descredenciamento serd automdtica, independente de aviso prévio ou defesa prévia, por se
tratar de condicdo objetiva para contfinuidade contratual.

9.6.1.3. Nesses casos, caberd recurso posterior, restrito a verificacdo de erro de apuracdo ou fato
superveniente devidamente comprovado.

9.6.1.4. A POSTAL SAUDE retomard toda a carteira de clientes/operacdes, inclusive aquelas com
acordos vigentes, sem que a CONTRATADA faca jus d remuneracdo futura sobre tais operacoes.

9.7.Das Multas e Ressarcimentos

9.7.1. As multas aplicadas e eventuais prejuizos apurados serdo deduzidos de créditos existentes,
podendo a POSTAL SAUDE reter valores de outros contratos vigentes até o limite do dano apurado.
9.7.1.1. NGo sendo possivel a retencdo, a CONTRATADA serd notificada para recolher o valor
devido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de cobranca judicial.
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9.8.Do Direito de Defesa e Recurso

9.8.1. As penalidades de adverténcia, multa e suspensdo serdo precedidas de notificacdo a
CONTRATADA, que poderd apresentar defesa no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

9.8.2. 9.4.1. Do indeferimento da defesa caberd recurso & autoridade superior, no prazo de 05
(cinco) dias Uteis, contados da ciéncia da decisdo.

9.8.3. 9.4.2. Nas hipdteses de finalizacdo por descumprimento de meta, o recurso deverd restringir-
se d contestacdo de erro material ou de apuracdo comprovadamente demonstrado.

9.9. Em caso de descumprimento deste Contrato, além das penalidades acima previstas, a
CONTRATADA responderd a titulo de indenizacdo complementar, nos termos do Pardgrafo Unico
do Art. 416 do Cdédigo Civil, por quaisquer danos, prejuizos e lucros cessantes sofridos pela POSTAL
SAUDE.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

10.1. O presente Contrato poderd ser rescindido, conforme legislacdo aplicdvel e sem prejuizo
das penalidades previstas neste instrumento.

10.1.1. Poderd haver a rescisdo unilateral deste contrato por iniciativa de qualquer uma das
partes, quando ocorrer os seguintes motivos:

10.1.1.1. O n&o cumprimento ou cumprimento irregular deste Contrato, especificacdes técnicas,
projetos ou prazos;

10.1.1.2. atfraso injustificado na execucdo dos servicos.
10.1.1.3. subconfratacdo total do objeto deste Contrato.
10.1.1.4. decretacdo de faléncia ou dissolucdo da CONTRATADA.

10.1.1.5. caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execucdo deste
Contrato.

10.1.2. Poderd, ainda, haver rescisdo unilateral por parte da POSTAL SAUDE por motivos
decorrentes de fato superveniente que constitua dbice manifesto e incontorndvel para a
execucdo deste Confrato.

10.1.3. A rescisdo unilateral pela CONTRATADA ocorrerd, mediante aviso prévio e por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias e prova de recebimento, sem prejuizo do
cumprimento das obrigacdes contratuais j& iniciadas e do pagamento das indenizacdes cabiveis
& POSTAL SAUDE.

10.1.4. Os efeitos da rescisdo unilateral pela POSTAL SAUDE serdo operados a partir do
recebimento da comunicacdo escrita sobre o seu julgamento ou, na impossibilidade de
notificacdo do interessado.

10.2. A rescisdo unilateral pela POSTAL SAUDE ocorrerd, mediante aviso prévio e por escrito, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem qualquer énus.

10.3. Amigavelmente, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a POSTAL
SAUDE.

10.4. Judicialmente, nos termos da legislacdo.

10.5. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente informados pela POSTAL SAUDE,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.
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10.6. A rescis@o por ato unilateral da POSTAL SAUDE, exceto quando se tratar de casos fortuitos,
forca maior ou razdes de interesse pUblico, acarretard as seguintes consequéncias, sem prejuizo
das sancoes previstas em lei ou neste instrumento:

10.6.1. Retencdo dos créditos decorrentes deste Contrato, até o limite dos prejuizos causados a
POSTAL SAUDE;

10.6.2. Retencdo dos créditos existentes em outras contratacdes, porventura vigentes entre a
POSTAL SAUDE e o CONTRATADA, até o limite dos prejuizos causados.

10.7. Caso aretencdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista nas alineas
acima, a CONTRATADA serd notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificacdo, recolher o respectivo valor em conta indicada pela POSTAL SAUDE,
sob pena de imediata aplicacdo das medidas judiciais cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1. O presente instrumento contratual tem vigéncia de 12 (doze) meses, com inicio a partir da
data da Ultima assinatura do representante legal de quaisquer das partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ATUALIZACAO DO PRECO

12.1. Ndo se aplica.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GARANTIA

13.1. Ndo se aplica.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA SUSPENSAO

14.1. Poderd haver a suspensdo da execucdo deste Contrato, por acordo entre as partes, desde
que devidamente motivada e justificada a inviabilidade de sua continuacdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO SIGILO

15.1. As partes dever@do manter completo sigilo sobre dados e/ou informacdes obtidos em virfude
da execucdo do presente contrato, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgd-los, reveld-los,
reproduzi-los, utilizd-los ou deles dar conhecimento a terceiros estranhos a esta avenca, sem prévia
e expressa anuéncia, mesmo apods o término do presente instrumento contratual.

15.2. A CONTRATADA, sob nenhum pretexto, poderd divulgar informacdes da POSTAL SAUDE ou
de seus beneficidrios que porventura tenha acesso em vista da presente contratacdo, sendo de
sua inteira responsabilidade a manutencdo do sigilo e confidencialidade, por seus dirigentes,
prepostos ou empregados.

15.3. As partes serdo responsdveis, civil e criminalmente, por quaisquer danos causados a outra
e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO COMPROMISSO COM A PRIVACIDADE E PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

16.1. AsPartes comprometem-se arespeitar as politicas e regras de tfratamento de dados pessoais
editadas por elas, em conformidade com a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados -
LGPD), Lein® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet); Decreto n® 8.771/2016 (Regulamento do Marco
Civil da Internet); Lei n° 12.737/2012 (Lei de Crimes Cibernéticos); e quaisquer outras normas
relativas & protecdo de dados pessoais que vierem a ser promulgadas ou que entrem em vigor no
Brasil durante a vigéncia deste contrato, devendo observar:

a) Que os termos utilizados neste confrato possuem os mesmos conceitos definidos no art. 5° da
Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD);

b) Que quaisquer alteracdes nas leis, regulamentos ou recomendacdoes da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) que resultem no descumprimento parcial ou total da LGPD devem
ser remediadas de imediato pelas Partes em seus melhores esforcos.

16.2. AsPartes se comprometem a proteger os direitos de privacidade e de confidencialidade no
fratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo:

a) Que o tratamento de dados pessoais dar-se-&d de acordo com as hipbdteses de tratamento
previstas nos art. 7 e 11 Lei n° 13.709/2018 (LGPD), para propdsitos legitimos, especificos, explicitos
e informados ao ftitular de dados, e que o tratamento de dados pessodis de criancas e
adolescentes observe o disposto no art. 14 da LGPD e orientacdes e normas da ANPD;

b) Que o tratamento seja limitado das atividades necessdrias para atingir as finalidades de
execucdo do contfrato e do servico contratado, sem tratamento posterior incompativel com
essas finalidades, exceto por ordem judicial ou obrigacdo legal/regulatéria do Controlador;

c) Que os dados pessoais coletados sejam ulilizados apenas na execucdo dos servicos
especificados ou em caso de obrigacdo legal ou regulatéria, ndo podendo ser compartilhados
com terceiros ndo vinculados co atendimento de beneficidrios da POSTAL SAUDE pela
CONTRATADA, nem utilizados para fins ndo relacionados ao contrato;

d) Que os dados pessoais obtidos sejam armazenados em banco de dado seguro, com medidas
técnicas, fisicas e de governanca adequadas para protecdo contra incidentes de seguranca e
acessos indevidos.

e) Que a POSTAL SAUDE poderd realizar as auditorias necessdrias e solicitar relatérios acerca do
tratamento dos dados pessoais dentro do prazo razodvel entre as Partes, com intuito de realizar
a fiscalizacdo do tratamento em conformidade com as disposicoes do contrato e legislacoes
aplicdveis.

16.3. As Partes se qualificam como Confroladoras, na medida em que sdo responsdveis pelas
decisdes referentes ao fratamento dos dados pessoais que realizam. Por outro lado, a
CONTRATADA se caracterizard como Operador quando realizar tratamento de dados em nome
da POSTAL SAUDE.

16.4. Cada Parte serd responsdvel pelos processos que permitam acesso e suporte aos titulares
dos dados pessoais para a efetivacdo dos direitos previstos na LGPD, sempre quando aplicado ao
caso, por meio de canal préprio de atendimento ao titular, devendo cada Parte comunicar a
outra sobre as demandas feitas por ftitulares, se necessdrio, quando passiveis de afetar os
fratamentos feitos pela outra.

16.5. AsPartes declaram adotar medidas continuas de capacitacdo dos seus colaboradores sobre
as melhores prdticas de protecdo de dados, assegurando que o fratamento dos dados pessoais
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referente ao contrato estejarestrito aos colaboradores que precisam tfratd-los, com o objetivo
Unico de alcancar as finalidades definidas neste instrumento.

16.6. Encerrada a vigéncia do contfrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos
dados pessodais, sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento dos dados
pessoais disponibilizados pela POSTAL SAUDE e eliminard completamente os dados pessoais e todas
as copias existentes (seja em formato digital ou fisico) em até 30 (trinta) dias, conforme orientacdes
da POSTAL SAUDE, salvo guando houver obrigacdo legal ou outra hipdtese prevista na LGPD para
a manutencdo.

16.7. As Partes cooperardo no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos
dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor, € no
atendimento de requisicdes e determinacdes judiciais, do Ministério PUblico e/ou Orgdos
Reguladores.

16.8. As Partes devem informar ao Encarregado de Dados uma da outra sobre incidentes de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares, por meio de relatdrio formall
no prazo de 1 (um) dia Util, a contar da ciéncia do evento, contemplando, no minimo, as
informacodes previstas no §1° do art. 48 da LGPD.

16.9. A critério do Encarregado de Dados de qualquer das partes, a outra poderd ser provocada
a colaborar na elaboracdo do Relatdrio de Impacto d Protecdo de Dados (RIPD), conforme a
sensibilidade e orisco inerente a atividade de tratamento.

16.10. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste
contrato e de acordo com o que dispde a Secdo lll, Capitulo VI da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD.

16.11. Qualquer contato com o Encarregado de Dados da POSTAL SAUDE deverd ser feito pelo
e-mail institucional: Igpd@postalsaude.com.br. Em ato continuo & assinatura deste contrato, a
CONTRATADA deverd informar os meios oficiais de contato com o seu Encarregado de Dados
também pelo e-mail informado.

16.12. Eventuadis alteracdes de contato do Encarregado de Dados deverdo ser comunicadas d
parte competente, com as informacdes de meios de comunicacdo, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, a contar da respectiva investidura na funcdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DO COMPROMISSO COM A INTEGRIDADE

17.1. As Partes declaram conhecer e se comprometem a cumprir as normas de prevencdo e
combate & corrupcdo previstas na legislacdo brasileira, em especial a Lei Anticorrupcdo (Lei n°
12.846/2013) e seu decreto regulamentador, e, no que forem aplicdveis, os tratados e convencoes
internacionais aplicdveis, por si e por seus sdcios, administradores e colaboradores, e exigir o
cumprimento pelos terceiros por ela, contratados.

17.2. As Partes comprometem-se, nas atividades objefo deste confrato, a abster-se de praticar
ato(s) que constituam violacdo 4 legislacdo aplicdvel ao presente instrumento pactual, incluindo
aqueles descritos na Lein® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

17.3. A CONTRATADA declara conhecer e compromete-se, por todos o0s seus prepostos, a
respeitar,cumprir e fazer cumprir, durante e apds a execucdo do contrato, o Coddigo de Conduta
e Integridade e o Programa de Integridade da POSTAL SAUDE, disponiveis no endereco eletronico,
www.postalsaude.com.br, sob pena de sangdes previstas nesses normativos.

17.4. As Partes declaram e garantem que ndo estdo envolvidas direta ou indiretfamente, por meio
de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios e/ou colaboradores, em
qualquer atividade ou prdtica que constitua corrupcdo, fraude, lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo ou quaisquer outros atos ilicitos com o objetivo de obter vantagem
indevida ou direcionar negdcios ilicitamente.
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17.5. Sem prejuizo da obrigacdo de cumprir os respectivos Coddigos de Condutas, ambas as
Partes se obrigam a, no exercicio dos direitos e obrigacdes deste Contrato:

17.5.1. Ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de qualguer natureza
a agentes puUblicos ou a pessoas a eles relacionadas ou ainda quaisquer outras pessoas,empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo
ou direcionar negdcios ilicitamente;

17.5.2. Adotar os melhores esforcos para prevenir, mitigar e erradicar condutas inadequadas da
sua atuacdo, pautando suas atividades nas melhores praticas de monitoramento e verificacdo
do cumprimento do normativo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo,fraude, praticas
ilicitas ou lavagem de dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores e/ou terceiros
contratados;

17.5.3. Nado empregar, direta ou indiretamente, tfrabalho escravo ou infantil; em condicdes
andlogas a escravid@o ou sub-humanas; e

17.5.4. Zelar pelo bom nome comercial da outra Parte e abster-se de atos que possam prejudicar
sua reputacdo. Em caso de uso indevido do nome da outra parte, ou de qualquer outro nome,
marca, termo ou expressdo vinculados direta ou indiretamente & outra parte, a parte responsdvel
pelo uso indevido responderd pelas perdas e danos decorrentes.

17.6. Cada uma das partes concorda em comunicar formalmente & outra parte, caso tome
conhecimento de qualquer pagamento impréprio ou outro ato ilicito realizado direta ou
indiretamente por seus sécios, administradores, colaboradores e/ou terceiros contratados.

17.7. Em caso de indicios de descumprimento deste capitulo, a POSTAL SAUDE poderd realizar
diligéncias, diretamente ou por meio de terceiros, & CONTRATADA, que deverd cooperar e
disponibilizar informacdes, documentos e entrevistas com seus colaboradores, observadas as
restricbes de acesso as informacdes previstas na legislacdo brasileira.

17.8. Qualquer descumprimento das regras da Lei Anficorrupcdo e suas regulamentacoes, por
uma das Partes, em qualquer aspecto, considerado o disposto no artigo 7° da Lei n°® 12.846/2013,
poderd ensejar:

17.8.1. Justa causa para rescisdo unilateral deste Contrato, mediante notificacdo prévia, sem
prejuizo da cobranca das perdas e danos causados d Parte inocente e das demais penalidades
previstas no presente instrumento; e

17.8.2. Ajuizamento de acdo para responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18
e 19 da Lein® 12.846/2013.

17.9. As Partes comprometem-se a conduzir suas operacoes de acordo com os principios da
sustentabilidade ambiental, social e de governanca (ESG), buscando minimizar os impactos
ambientais em suas atividades, promover a inclusdo social e adotar prdticas transparentes e éticas
em todas as suas operacoes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO — ANS

18.1. Fica estabelecido entre as partes Acordo de Nivel de Servicos - ANS, o qual tem por
objetivo estabelecer a qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA.

18.2. As situacdes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a fatos
cotidianos da execucdo do confrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais
responsabilidades ou sang¢oes legalmente previstas.

18.3. O Fiscal do Contrato designado pela POSTAL SAUDE acompanhard a execucdo dos
servicos prestados.

18.4. Do referido acompanhamento, o Fiscal do Contrato deverd apontar irregularidades
enconfradas e classificd-las, conforme tabela abaixo:
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GRAU DESCRICAO
1 Glosa de 0,5% sobre o valor total da fatura mensal

2 Glosa de 2,0% sobre o valor total da fatura mensal
3 Glosa de 3,5% sobre o valor total da fatura mensal
4 Glosa de 5% sobre o valor total da fatura mensal

18.5. Verificando a existéncia de irregularidades na prestacdo dos servicos, o Fiscal do Contrato
notificard o preposto da CONTRATADA, por meio de Relatdrio de Ocorréncias no formato abaixo
exemplificado, para que este fome conhecimento do fato e informe sobre as devidas justificativas
e tratativas para afs) ocorréncia(s).

VALOR VALOR VALOR

DESCRICAC | GRAU REMUNERAGAO | GLOSADO TOTAL

JUSTIFICATIVA

18.6. Apds a notificacdo, o preposto da CONTRATADA deverd apresentar as devidas
justificativas e fratativas para a(s) ocorréncia(s) apontadal(s), respeitando a tabela de prazos a

seguir:
GRAU DESCRICAO
le?2 72 horas
2e3 48 horas
4 24 horas

18.7. Orelatdrio que ndo tiver resposta da CONTRATADA dentro dos prazos estabelecido no item
17.6 ser@o considerados finalizados.

18.8. A CONTRATADA, de posse das informacdes repassadas pelo Fiscal do Contrato, emitird
fatura mensal relativa aos servicos prestados, abatendo do valor devido pela POSTAL SAUDE os
descontos relativos a aplicacdo das glosas do Acordo de Nivel de Servicos.

18.9. Verificada a regularidade da fatura, o Fiscal do Contrato juntard a estas o Relatdrio de
Ocorréncias produzido no periodo e os encaminhard para pagamento.

18.10. As ocorréncias sdo dispostas em 04 (quatro) niveis de graduacdo, atribuindo-se a seguir o
grau para cada descricdo:
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ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA

Suspender ou interromper, total ou parcialmente,

1 salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os 3 Por dia
servicos contratuais.
Notificac@o da POSTAL SAUDE por reclamacédo de 5 ocorréncias no més = Grau 3

2 terceiros sobre atendimento inadequado por 30ou 4 [Mais de 5 ocorréncias no més =
funciondrios da CONTRATADA. Grau 4
Ndo apresentar relatérios ou documentacdo

3 exigida da empresa ou dos profissionais prevista no 2 Por ocorréncia
Edital.

Deixar de prestar quaisquer informagdes
solicitadas no prazo estipulado.

Deixar de cumprir as cldusulas estabelecidas no
Contrato e seus anexos, ndo previstos nesta tabela
de glosas apds reincidéncia formalmente
notificada pela fiscalizacdo.

Ndo comunicar & CONTRATANTE a existéncia de
acodes judiciais, nas quais a CONTRATADA figura no
polo passivo, envolvendo as dividas da carteira da
POSTAL SAUDE.

Mandar correspondéncia, mensagens de voz e/ou
texto para os clientes em cobranca sem a prévia
aprovacdo/autorizacdo da CONTRATANTE quanto
ao teor da comunicacdo.

1 Por ocorréncia

2 Por item e por ocorréncia

4 Por ocorréncia

3 Por ocorréncia

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VINCULACAO

19.1. Vinculam-se ao presente Contrato, independentemente de franscricdo, o edital de
credenciamento de empresas especializadas em recuperacdo de crédito n° 03/2025.

CLAUSULA VIGESIMA — DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Todos os tributos e taxas que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
instrumento contfratual, ou de sua execugdo, constituem 6nus de responsabilidade do
contribuinte, conforme definido na legislacdo tributdria.

20.2. As partes sdo consideradas independentes, ndo criando qualguer vinculo entre ambas que
ndo os assumidos no presente contrato, seja de cunho empregaticio, previdencidrio ou quaisquer
outros, tais como agente comercial, sociedade, subsididria, contrato de mandato, franquia,
representacdo comercial ou associacdo de negdcios.

20.2.1. Nenhuma disposicdo deste Contrato deverd ser interpretada no sentido de criar qualquer
vinculo societdrio, frabalhista, previdencidrio ou tributdrio de qualguer origem ou causa, pelo que
a CONTRATADA ¢ a Unica responsdvel pelas acdes de seus empregados ou prepostos no
cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Contrato.

20.3. Nenhuma das partes poderd ceder ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, os direitos
e obrigacdes decorrentes deste instrumento, sem prévio e expresso consentimento da outra parte.
20.4. A omiss@o ou tfolerdncia das partes em exigir o estrito cumprimento dos fermos e condicoes
deste instrumento ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os seus direitos, que poderdo
ser exercidos a qualguer fempo.

20.5. As partes declaram, neste ato, serem independentes, ndo havendo nenhum vinculo
empregaticio entre elas e entre a POSTAL SAUDE e as pessoas empregadas pela CONTRATADA
para execucdo do objeto desse contfrato devendo as partes isentarem a outra de qualquer
responsabilidade oriunda de reclamacdes trabalhistas ou quaisquer outras acoes, propostas por
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seus respectivos empregados ou ex-empregados, subcontratados, sindicatos ou terceiros e
indenizando a outra parte por quaisquer valores que ela eventualmente seja obrigada a pagar.
20.6. As Partes reconhecem, desde j&, que a relacdo estabelecida através desse contfrato ndo
configura, de forma alguma, parceria, sociedade, representacdo, 'joint venture", associacdo ou
qualguer outrarelacdo juridica, tampouco representa quaisquer outros direitos as partes, além dos
supramencionados, devendo ser interpretado sob o ponto de vista restritivo, de modo a ndo
permitir qualguer interpretacdo diferente da objetivada pelas partes.

20.7. E vedado &s Partes caucionar ou utilizar o presente contrato para qualquer operacdo
financeira.

20.8. As Partes nGo poderdo assumir qualquer obrigacdo em nome da outra parte, salvo quando
prévia e expressamente autorizada por escrito.

20.9. O presente instrumento contratual vincula as partes e seus respectivos sucessores e
cessiondrios.

20.10.Caso seja promovida, por parte da CONTRATADA, reorganizacdo societdria (fusdo, cisdo ou
incorporacdo), ou ainda, criacdo ou aquisicdo de nova empresa, sendo de interesse da POSTAL
SAUDE o manutencdo do contrato, fica assegurada a continuidade da prestacdo de servicos.
20.11.0 presente contrato somente poderd ser modificado, aditado ou alterado por escrito e
mediante a assinatura de ambas as Partes, por meio de aditivo contratual.

20.12.0 presente contrato supera quaisquer acordos, verbais ou escritos, anteriormente mantidos
entre as Partes, sendo documento hdbil a reger os direitos e obrigacdes das Partes, a partir da
data de sua assinatura.

20.13.A nulidade de uma ou mais cldusulas ndo tornam nulas ou ineficazes as demais do presente
confrato.

20.14.As Partes ndo poderdo usar os nomes € marcas uma da outra, salvo mediante autorizagcdo
prévia, por escrito, da parte detentora do nome ou marca que serd utilizada.

20.15.0 presente Contrato contém expressdes técnicas e termos em lingua estrangeira, sobre os
quais as Partes declaram-se cientes e conhecedoras de seus conteldos, significados e expressoes.
20.16.Nenhuma das partes poderd ceder ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, os direitos
e obrigacdes decorrentes deste instrumento, sem prévio e expresso consentimento da outra parte.
20.17.Nenhuma das partes poderd ceder ou transferir, total ou parcialmente, a terceiros, os direitos
e obrigacdes decorrentes deste instrumento, sem prévio e expresso consentimento da outra parte.
20.18.As partes declaram e garantem que:

20.18.1. Exercem suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente;

20.18.2. Ndo utilizam de trabalho ilegal e comprometem-se a ndo utilizar praticas de trabalho
andlogo ao escravo, de mdo de obra infantil, do menor até 18 (dezoito) anos de idade, seja
direta ou indiretamente, por meio de seus respectivos fornecedores de produtos e servicos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos de idade;

20.18.3. Ndo empregam menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz em locais
prejudiciais a sua formacdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como
em locais e servicos perigosos ou insalubres, em hordrios que ndo permitam a frequéncia & escola
e, adinda, em hordrio noturno, considerando este o periodo compreendido entre ds 22h00 e 5h00;
20.18.4. Ndo utilizam prdticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso na relacdo de
emprego ou & sua manutencdo, tais como, mas ndo se limitando a: motivos de sexo, origem,
raca, cor, condicdo fisica, religido, estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico;
20.18.5. Nenhum dos administradores da CONTRATADA possui relacdo de parentesco de até
terceiro grau com quaisquer dos administradores da POSTAL SAUDE.

20.18.6. A POSTAL SAUDE poderd, a qualquer tempo, retomar operacdes, clientes ou carteiras
de cobranca mediante comunicacdo formal & CONTRATADA, em situacdes de fraude,
reclamacdes fundamentadas, inoperdncia ou risco de prejuizo.
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20.19. A CONTRATADA declara que fomou ciéncia e consentiu com as regras dispostas no Codigo
de Conduta e Etica da POSTAL SAUDE, disponiveis no portal na internet (www.postalsaude.com.br).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

21.1. Surgida controvérsia a respeito do presente contrato, qualquer das partes deverd
incontinenti convidar a outra para, em 03 (trés) dias Uteis, reunirem-se para apresentacdo do
problema, podendo nomear mediador para auxilid-las.

21.2. As partes terdo o prazo de 10 (dez) dias, a partir da primeira reunido citada no item
antecedente, para solucionar a controvérsia amigavelmente.

21.3. Ndo logrando éxito no prazo estipulado ou ndo ocorrendo a reunido descrita nos itens
anteriores, a controvérsia serd dirimida judicialmente no foro de Brasilia-DF.

E por estarem assim justas, POSTAL SAUDE e CONTRATADA, firmam o presente Instrumento, com seus
anexos, para um sé efeito, diante das duas (02) testemunhas abaixo nomeadas

Brasilia-DF, 2025.

POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS
XXXXXXX - CPF: XXXXXXX
XXXXXXX - CPF: XXXXXXX

CONTRATADA
XXXXXXXX = CPF: XXXXXX

TESTEMUNHAS
XXXXXXXX = CPF: XXXXXX
XXXXXXXX = CPF: XXXXXX
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ANEXO | - ESCOPO DOS SERVICOS

Para fins de habilitacdo, as empresas interessadas no credenciamento deverdo comprovar
capacidade técnica e operacional para a execucdo integral dos servicos descritos neste anexo.

1. DA CONTRATACAO DE SOLUCAO DE SOFTWARE DE GESTAO DE COBRANCA

1.1. Por solucdo de gestdo de cobranca deverd conter a criacdo de rotinas automatizadas
gue visem constituir:

1.1.1  Cadastro de inadimplentes com histéricos de entradas, negociacdes e cumprimento de
obrigacoes;

1.1.2. Treinamento de equipe d luz de scripts e melhores prdticas de atendimento;

1.1.3. O Treinamento deverd ser realizado com todos os funciondrios da drea.

1.1.4. Aplicacdo de freinamentos e reciclagem a operadores com encaminhamento de
evidenciacdes & CONTRATANTE.

1.1.5. Cadostro de atendentes, demandas didrias, niveis de alcadas e produtividades
individuais;

1.1.6. Agenda de atividades por atendente observando acdes da régua de cobranca e da
gestdo de negociacdes;

1.1.7. Orientacdo do publico contatado para as formas de negociacdo previstas pela
Operadora;

1.1.8. Simulador de negociacdo para parcelamentos e reparcelamentos;

1.1.9. Servico de aprovacdo de acordo por alcada;

1.1.10. Servico autébnomo, por aplicativo ou web, para que o devedor por meio de pardmetros
pré-definidos possa constituir sua negociacdo;

1.1.11. Processo de infegracdo com sistema da Operadora;

1.1.12. Processo de infegracdo com sistemas externos como por exemplo banco, discadores, e-
Correios, servicos terceirizados de cobranca, servicos de negativacdo e protesto, com log de
registro e validade juridica, dentre outros;

1.1.13. Gerenciador para notificacdo do devedor por mensagem em aplicativo de dispositivos
moveis que permita a froca de mensagens criptografadas com contfrole de resposta
(confirmacgdo/ciéncia);

1.1.14. Gerenciador para notificacdo do devedor por e-mail com certificado digital e
confirmacgdo de leitura;

1.1.15. Gerenciador para notificacdo do devedor por ligacdo telefénica gravada, de forma
pessoal ou pelo sistema URA (unidade de resposta audivel), com confirmacdo de dados pelo
interlocutor;

1.1.16. Gerenciador para notificagdo do devedor por carta, com aviso de recebimento (AR) dos
Correios;

1.1.17. Gerenciador de conteUdo para cadastro de modelos de cartas, e-mails, SMS;

1.1.18. Parametrizacdo de acdes/estratégias da régua de cobranca personalizada por tipo de
carteirq;

1.1.19. Relatérios gerenciais em formato de dashboards parametrizéveis;

1.1.20. Pacote de implantacdo contendo treinamento e acompanhamento para estruturacdo
das rotinas operacionais em aderéncia as funcionalidades da solucdo;

1.1.21. Disponibilizagcdo de pelo menos 20 licencas de acesso;

1.1.22. Tratamento de dados de pelo menos 30.000 (frintfa mil) contratos inadimplentes.

1.2. As informacdes e os arquivos do objeto deverdo estar disponiveis para consulta durante
toda a vigéncia conftratual, sendo a base de dados de posse da CONTRATANTE;
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1.3. O ssistema deverd ser provido em estrutura de computacdo em nuvem publica;

1.4. Deverdo ser apresentadas bases distintas para homologacdo e producdo.

1.5.  Os servicos serdo executados em territério nacional e deverd atender ds normas legais,
padroes e leis, a exemplo: Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°® 13.709/2018,
dentre outras. Toda a documentacdo, tais como manuais, documento técnico da
funcionalidade, politica de backup e retencdo, notas de versdo e release, deverd ser fornecida
a Operadora sem custo e sempre que sofrerem atualizacdo.

1.6. O Ciclo de Cobranca deverd contemplar todas as formas de cobranca permitidas pelas
Resolucdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, n° 593/2023 e n°617,
bem como os normativos da Postal Saude.

1.7.  As nofificacdes por inadimpléncia seguirdo as normas estabelecidas pela Resolucdo
Normativa da ANS, nUmero 593/2023, artigo 8°, a saber:

1.7.2. mensagem por correio eletrénico (e-mail) com certificado digital e com confirmacdo de
leitura;

1.7.3. mensagens de texto para telefones celulares (SMS);

1.7.4. mensagem em aplicativo de dispositivos méveis que permita a troca de mensagens
criptografadas;

1.7.5. ligacdo telefébnica gravada, de forma pessoal ou pelo sistema URA (unidade de resposta
audivel), com confirmacdo de dados pelo interlocutor;

1.7.6. carta, com aviso de recebimenfo (AR) dos correios ou preposto da operadora, com
comprovante de recebimento assinado pela pessoa natural a ser nofificada.

2. DA RECUPERAGAO DE CREDITO POR NOTIFICAGAO TELEFONICA (FONADA)

2.1. A notificacdo telefénica deverd fornecer arquivo digital com a gravacdo da conversa
realizado por processo de infegracdo com sistema da Operadora, com aviso de negativacdo
dos beneficidrios inadimplentes nos érgdos de protecdo ao crédito.

2.2. Notificacdes fonadas realizadas em atencdo s previsdes do ordenamento juridico brasileiro,
e de regulacdo do mercado de saude suplementar, bem como os normativos da Operadora;
2.3. Noftificacdes fonadas realizadas com confirmacdo de dados pelo interlocutor e scripts
estruturados entre CONTRATANTE e CONTRATADA,;

2.4. As nofificacdes fonadas deverdo incluir os seguintes servicos:

2.4.2. Negativacdo e Relatérios de Evidéncia: Realizacdo da negativacdo dos beneficidrios
inadimplentes nos érgdos de protecdo ao crédito, acompanhada de relatdrios que evidenciem
o procedimento realizado;

2.4.3. Notificacdo telefénica: realizacdo de até trés (3) ligacdes em dias Uteis para notificacdo
de beneficidrios inadimplentes, com a finalidade de alertar sobre a situacdo de inadimpléncia e
as consequéncias legais decorrentes, respeitfando as normas de privacidade e protecdo de
dados estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD);

2.4.4. Relatdrio de contato ndo readlizado: elaboracdo de relatério que descreva todas as
tentativas de contato realizadas, incluindo datas, hordrios e resultados de cada chamada de
ndo sucesso de contato, bem como também que indique quantitativo de contatos com sucesso;
2.4.5. Relatério de contato com sucesso: registro das chamadas em que o contato foi
estabelecido com o beneficidrio, detalhando em texto o conteldo da conversa e a
confirmacgdo de ciéncia sobre a inadimpléncia;

2.4.6. Arquivo digital: fornecimento da gravacdo da ligagdo realizada, garantindo a
integridade e a disponibilidade do registro.

2.5. Permissdo para criacdo de backups do banco de dados e arestauracdo desses backups.
2.6. Manter backup dos dados por 90 (noventa) dias corridos apds o distrato,
descumprimento, interrupcdo ou encerramento da vigéncia do contrato. Em caso de solicitacdo
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de qualquer um desses pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd disponibilizéd-los em até 3
(trés) dias Uteis.

2.7. Copias de seguranca disponibilizadas de forma remota, permitindo download por meio
dos servicos de transferéncia de arquivos FTP ou SFTP.

3. TREINAMENTOS

3.1. O treinamento da plataforma e a reunido de integracdo devem ser oferecidos a todos os
usudrios chaves da solucdo, conforme alinhamento da CONTRATANTE;

3.2. O treinamento acerca das funcionalidades do sistema deverd ser de responsabilidade da
CONTRATADA, com carga hordria de no minimo 16hs para capacitacdo.

3.3. A CONTRATADA deverd capacitar os colaboradores da Postal Saude, conforme indicacdo
da CONTRATANTE.

3.4. O cronograma de treinamento deverd ser definido conjuntamente com o CONTRATANTE,
de forma a atender as conveniéncias de data, hordrios e local conforme necessidade da
CONTRATANTE.

3.5. As despesas relativas a execucdo do treinamento serdo de exclusiva responsabilidade da
CONTRATADA, incluindo os gastos com instrutores, seu deslocamento e hospedagem, o
fornecimento do material didatico em lingua portuguesa e a emissdo de certificados para todos
os profissionais freinados.

4. USABILIDADE

4.1. Estar disponivel no idioma portugués do Brasil;

4.2. Possuir a func@o de “ajuda” para orientar o usudrio nos casos de duvidas na
utiizacdo/navegacdo;

4.3. Disponibilizar manual online ou em arquivo PDF, com conceitos e explicacdes sobre
funcionalidades.

5. COMPATIBILIDADE E INTEROPERABILIDADE

5.1. Deverd ser disponibilizado na plataforma WEB compativeis com os Browsers em suas Ultimas
versoes, sem a necessidade de quaisquer softwares adicionais instalados na estacdo de trabalho
dos usudrios.

6. RASTREABILIDADE

6.1. Possuir registros logicos de logs e trilhas de auditoria das operacdes realizadas pelos usudrios,
armazenando, minimamente, as seguintes informacdes: identificacdo do usudrio, data, hora, IP
da mdaguina, tipo de atividade realizada, conteldo anterior das alteracdes e novo conteldo.
6.2. Os registros l6gicos de logs deverdo incluir os registros de acesso dos usudrios a solucdo.

6.3. Deverdo ser registradas todas as tentativas de acesso a solucdo, inclusive, as ndo
autorizadas.

6.4. Redalizar exclusdo de acesso de usudrio somente de forma ldgica e ndo fisica, mantendo os
registros histéricos de acesso dos usudrios bloqueados e excluidos.

6.5. Permitir consultas, pela prépria solucdo, aos registros de logs e trilhas de auditoria, para
usudrios autorizados.
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7. INTEGRIDADE

7.1. Garantir gue os dados da solucdo sejam consistentes e integros.

7.2. Utilizar tfransagdes garantindo a integridade dos dados.

7.3. Possuir mecanismos de protecdo contra ocorréncias danosas decorrentes de erro do
usudrio, tais como consisténcia dos valores de entrada, regras de validacdo e integridade
referencial.
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ANEXO Il - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E METAS

A POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS, pessoa
juridica de direito privado sem fins lucrativos, com sede no Setor Hoteleiro Sul — SHS, Quadra 02,
Bloco B, n°02, 1° e 2° andar, Brasilia/DF, CEP: 70312-970, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 18.275.071/0001-
62,, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado, a NOME DA EMPRESA, sediada na
ENDERECO DA EMPRESA, CNPJ n. ° xxxxxxxx, doravante denominada CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N. °© xxxxxxxxxx, de xxxxxx, doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd ter acesso a informacdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de dar ciéncia as metas estabelecidas pela CONTRATANTE;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE METAS, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas e condicoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito & ciéncia e ao
cumprimento das Metas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos
necessdrios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Cldusula Segunda — DAS METAS
A meta da CONTRATADA ¢é definida considerando a quantidade de clientes e o saldo das
operacdes em cobranca, sob sua responsabilidade, conforme os critérios abaixo:

a) META A: percentual de, no minimo, 80% do valor da divida em cobranca do lote recebido.
b) META B: percentual de, no minimo, 80% de clientes acionados relacionado & quantidade de
CPF do lote recebido para cobranca.

Paragrafo Primeiro — Ressalta-se que o atingimento das metas é em relagcdo ao acumulado do
periodo avaliativo em questdo.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se compromete a cumprir, no minimo, 80% de cada uma
das metas, A e B, ao final do periodo avaliativo de 8 (oito) meses.

Cldusula Terceira - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a ufilizar a informacdo revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade
com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a tomar todas as medidas necessdrias para
afingir as metas aqui expressas e fornecidas pela CONTRATANTE.

Cldusula Quarta - DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irevogdvel e irretratdvel, permanecendo em vigor pelo periodo
de dia de més de ano a dia de més de ano.

Cldusula Quinta - DAS PENALIDADES
O ndo cumprimento de 80% de qualquer uma das metas implica na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as partes e no descredenciamento da CONTRATADA.
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Cldusula Sexta — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO é parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de divida e,
salvo expressa determinacdo em contrdrio, sobre eventuais disposicdes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao cumprimento das metas, tais como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concorddncia no sentido de que:

| - A CONTRATANTE terd o direito de, a qualguer tempo e sob qualguer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;

Il— A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitada formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il - A omissGo ou tolerGncia das partes, em exigir o esfrito cumprimento das condicoes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetard os direitos,
que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV - Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V - O presente documento somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes.

Cldusula Sétima - DO FORO

A CONTRATANTE elege como foro competente a justica federal da cidade de Brasilia - DF, onde
estd localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente
TERMO, com renuncia expressa a qualguer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicoes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
META ¢é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um sé efeito.

De Acordo
Brasilio-DF, 2025.
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