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Objetivo

Instruir o usuario sobre o fluxo de reembolso, ressaltando a impossibilidade de inserir notas fiscais
duplicadas via aplicativo.



10:38

1. Acesse o aplicativo com os dados do titular ou dependente e selecione a opcgéao
'Reembolso Online’ parainiciar a solicitagao de reembolso via aplicativo.
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2. Selecione o titular ou dependente para quem deseja solicitar o reembolso.
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e Selecione o beneficiario

Selecione o beneficia... >

Postal Viver Satde - Empregados Postal Ativos

Contrato: 5

ELIANE FLOREN,}INO DE LIMA >

3.1. Acesso do Dependente: Ao acessar o aplicativo, o dependente podera solicitar o

reembolso apenas para si proprio.

3.2. Acesso do Titular: O titular visualiza todos os dependentes cadastrados, podendo

solicitar o reembolso para si ou para qualquer membro da familia.



3. Acione o botao ‘Nova solicitagao’. Vale ressaltar que a mensagem ‘Nenhum item
disponivel’ sera exibida quando nao houver registros de reembolso anteriores.
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&« Solicitacdo Reembols...

® ©

Mowva solicitacdo Histdrico

Postal Viver Sadde - Empregados Postal Ativos
Contrato: 5

Solicitacao Reembolso Online Homol - Solicitacao
Reembaolso Online - Homal

Protccolo: 41913320260126005019

Beneficiario: ELIANE FLORENTINO DE LIMA

Situagio Data solicitagdo

Cancelado 26/01/2026



4. Preencha todos os campos da solicitacdo de reembolso.
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& Selecione o beneficiario

ELIANE FLORENTINO... > Selecione o beneficia...

Nome

ELIANE FLORENTINO DE LIMA

CPF

Estado
Distrito Federal

ENVIAR




4.1 Os campos ‘CPF/CNPJ do Prestador’ e ‘Numero da nota’ sdo de preenchimento
obrigatdrio. O aplicativo impede o cadastro de notas fiscais ja existentes no sistema para um
mesmo prestador.

Exemplo: Se a nota '123456' ja estiver vinculada ao Prestador 'XPTO', o sistema bloqueara a
nova tentativa por duplicidade e uma notificagao sera envia ao aplicativo do usuario. Contudo,
se a nota '123456' for emitida por um prestador diferente, o envio sera permitido normalmente.

O bloqueio de duplicidade sé ndo ocorrera caso a solicitagdo anterior com aquela mesma nota
tenha sido "Cancelada" ou "Devolvida". Para todos os outros status, o sistema ndo permitira
o reuso do documento.

4.2 O campo 'Recibo ou Nota Fiscal' do aplicativo corresponde ao campo 'Nota Fiscal' no
sistema Benner. O valor inserido no aplicativo é transferido e salvo nesse campo durante a
integragao.

4.3 Notificagao enviada ao beneficiario ao tentar cadastrar uma nota fiscal ja vinculada a um
prestador.

24/11/2025 14:48 Ak

Ja existe uma nota fiscal com o mesmo
numero cadastrada para este prestador.



5. Apds preencher todos os campos da solicitagdo de reembolso, acionar o botao ‘Enviar’.

Quantidade Solicitada *

1

Mome do profissional *

Profissional

Data do atendimento *

24/11/2025 m
Data da nota fiscal *

24/11/2025 m

Valor da nota ®

0,20

Numero da nota *

101457abce

I
Eh#‘IAR

5.1 Apds o envio, o sistema confirmara que seu reembolso foi solicitado com sucesso e ira
gerar o protocolo de reembolso.

Lembrete: Para buscas no sistema Benner, utilize exclusivamente o Protocolo Postal (gerado
apos aintegracao), e ndo o protocolo provisério da solicitagao via aplicativo.



Seu pedido de reembolso foi
solicitado com sucesso.

Em breve, daremos um retorno!

PROTOCOLL

41913320251124005034 ©

CONCLUIDO

6. O Reembolso solicitado devera ser consultado no ‘Extrato Reembolso’, conforme
imagem abaixo.
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7. Apos selecionar a opgao de ‘Extrato Reembolso’, vocé visualizara a lista de reembolsos e
o status atual de cada um, como demonstrado abaixo.



Extrato de reembolso

©

Historico

COIICDI,

Postal Viver Satude - Empregados Postal Ativos
Contrato: 5

Solicitacdo de Reembolso - Solicitagdo de
Reembolso

Protocolo: 41913320240702050036
Beneficiario: ELIANE FLORENTINO DE LIMA

Situacao Data solicitacdo

Solicitado 02/07/2024

Solicitacdo de Reembolso - Solicitagao de
Reembolso

Protocolo: 41913320240701050027
Beneficiario: ELIANE FLORENTINO DE LIMA

Situagao Data solicitacao

Solicitado 01/07/2024

Solicitacdo de Reembolso - Solicitagdo de
Reembolso

Protocolo: 41913320240613050037
Beneficiario: ELIANE FLORENTINO DE LIMA

Situacao Data solicitacao

Solicitado 13/06/2024



