FAQ — Novos Planos Postal Saude

1. O que sao os novos planos?

Sao dois novos planos de saude lancados pela Postal Saude em parceria com 0s
Correios:

« Plano Piloto Master/DF — cobertura ambulatorial e hospitalar
« Plano Piloto Ambulatorial/DF — cobertura ambulatorial

O lancamento comeca pelo Distrito Federal. A expansao para os demais estados esta
prevista para ocorrer de forma gradual ainda neste semestre.

2. Quem pode aderir?

Podem aderir:

« Empregados ativos dos Correios

« Aposentados dos Correios

« Ex-empregados desligados sem justa causa ou a pedido
« Familiares (dependentes e agregados)

Importante: para incluir familiares, € necessario existir um titular com inscri¢éo ativa em
um dos planos da Postal Saude.

3. Quais familiares podem ser incluidos?

Podem ser incluidos parentes,
até o 4° grau de consanguinidade:

« Filhos

e Pais

e Irmaos

e AvOs

e Netos

e TiOS

« Sobrinhos
« Bisavos

« Bisnetos
e Primos

e Tios-avos

até o 2° grau por afinidade:

« COnjuge ou companheiro(a)



« S0gro e sogra

e« Genro e nora

« Padrasto e madrasta
« Cunhados

« AvOs do conjuge

4. Quais sao as diferencas entre os planos?

Plano Piloto Master/DF
Inclui:

« Consultas

« Exames

« Terapias

« Cirurgias

« Internacdes hospitalares
« Urgéncia e emergéncia
« Coparticipacéo de 15%

*N&o ha cobertura para obstetricia.
Plano Piloto Ambulatorial/DF
Inclui:
« Consultas
o Exames
« Terapias
« Urgéncia e emergéncia (limitada as primeiras 12 horas)
*N&o cobre internacdes hospitalares. Ambos seguem o rol de procedimentos da ANS.

5. E possivel fazer portabilidade de outro plano para os
novos planos da Postal Saude?

Sim. A Postal Saude aceitara Cartas de Portabilidade, nos termos da legislacéo vigente.
A portabilidade deve atender aos critérios da ANS, incluindo regras de elegibilidade e
compatibilidade entre planos. O plano de origem deve ter caracteristicas iguais ou
superiores ao plano de destino.

6. Os novos planos tém subsidio dos Correios?

N&o. Os novos planos séo integralmente custeados pelos proprios beneficiarios. Isso
significa que:

« O titular paga 100% da mensalidade.
« Nao ha subsidio da empresa.



7. Como funciona o pagamento?

A cobranca sera feita via boleto bancario. Atualmente, ndo ha possibilidade de desconto
em folha.

O boleto inclui:

« Valor da mensalidade (conforme faixa etaria)
« Coparticipacéo de 15% sobre os procedimentos utilizados

8. Arenda influencia no valor da mensalidade?

N&o. O valor da mensalidade € definido exclusivamente pela faixa etaria do beneficiario.

9. Existe prazo minimo ou maximo de permanéncia no
plano?

N&o. Os novos planos ndo possuem prazo minimo nem prazo maximo de permanéncia.

A adeséo é por prazo indeterminado. Isso significa que o beneficiario pode permanecer
no plano enquanto:

« Mantiver as condicdes previstas em regulamento; e
« Estiver em dia com o pagamento das mensalidades.

10. Como funcionam as caréncias?

Ha isencao de caréncia para quem aderir em até 30 dias apés a abertura do periodo de
adeséao.

Apos esse periodo, as caréncias padrao sao:

« Urgéncia e emergéncia: 24 horas

« Consultas eletivas: 30 dias

« Exames simples: 60 dias

« Demais exames: 90 dias

« Terapias e outros procedimentos: 180 dias

« Doencas ou lesdes pré-existentes: até 24 meses

Importante: as caréncias previstas nao se aplicam aos casos de portabilidade de
caréncias, desde que cumpridos os requisitos da ANS.

11. O que € aJornada de Cuidado?

E 0 modelo de atendimento baseado na Atencdo Primaria a Satde. O médico de familia
€ a porta de entrada do plano.

Funciona assim:



O beneficiario agenda a primeira consulta com médico de familia.
O médico avalia o histérico completo.

Se necessario, realiza encaminhamento para especialista.

A equipe acompanha o tratamento.

PowpPE

12. Posso escolher qualquer hospital?

Sim, desde que o prestador esteja na rede credenciada do plano contratado.
13. Estou fora do Distrito Federal. Posso utilizar o
plano?

Os planos Piloto possuem cobertura estadual, valida no Distrito Federal. A expanséo
para os demais estados do pais esta prevista para ocorrer ainda neste semestre.

14. Sou beneficiario do CorreiosSaude Il. Posso
aderir?
Sim. Porém, ao aderir aos novos planos:

« O titular passa a pagar integralmente a mensalidade.
« N&o havera subsidio dos Correios.

15. Quem optar pelo PDV pode aderir?

Sim. Empregados que optarem pelo Plano de Desligamento Voluntario (PDV) poderao
aderir aos novos planos e incluir familiares, conforme as regras de elegibilidade.

A permanéncia é por prazo indeterminado, desde que mantidas as condi¢des
contratuais.

16. Como faco para aderir?

1. Acesse o portal de adesao, preencha o formulario e envie a documentacao.

2. ApoOs a validagdo, um boleto seré enviado para o e-mail cadastrado.

3. Pague o boleto até a data de vencimento para garantir sua incluséo no ciclo
vigente.

Atencéo: se o boleto ndo for pago até o vencimento, sera necessario aguardar a
emissao de novo boleto no préximo ciclo. Nesse caso, a cobertura comecgara conforme o
novo calendario.

4. ApoOs a confirmacao do pagamento, serdo iniciados os tramites para emisséo da
carteirinha e inicio da cobertura.

Confira abaixo o calendario de adesodes:




CANCELAMENTO DE CARTILHA BOAS-

DATA VENCIMENTO A
CADASTRO (BOLETO VINDAS (APOS BOLETO EXPECTATIVA DE USO

PERIODO DE ADESAO

BOLETO NAO PAGO) PAGO)

INiCIO FIM DATA ADESAO
25/02/2026 18/03/2026 26/03/2026 30/03/2026 30/03/2026 01/04/2026
19/03/2026 02/04/2026 10/04/2026 14/04/2026 14/04/2026 15/04/2026
03/04/2026 20/04/2026 28/04/2026 30/04/2026 30/04/2026 01/05/2026
21/04/2026 04/05/2026 12/05/2026 14/05/2026 14/05/2026 15/05/2026
05/05/2026 19/05/2026 27/05/2026 29/05/2026 29/05/2026 01/06/2026
20/05/2026 02/06/2026 10/06/2026 12/06/2026 12/06/2026 13/06/2026
03/06/2026 18/06/2026 26/06/2026 30/06/2026 30/06/2026 01/07/2026
19/06/2026 02/07/2026 10/07/2026 14/07/2026 14/07/2026 15/07/2026
03/07/2026 20/07/2026 28/07/2026 30/07/2026 31/07/2026 01/08/2026
21/07/2026 03/08/2026 11/08/2026 13/08/2026 13/08/2026 14/08/2026
04/08/2026 19/08/2026 27/08/2026 31/08/2026 31/08/2026 01/09/2026
20/08/2026 01/09/2026 10/09/2026 14/09/2026 14/09/2026 15/09/2026
02/09/2026 18/09/2026 28/09/2026 30/09/2026 30/09/2026 01/10/2026
21/09/2026 01/10/2026 09/10/2026 14/10/2026 14/10/2026 15/10/2026
02/10/2026 20/10/2026 28/10/2026 30/10/2026 30/10/2026 01/11/2026
21/10/2026 03/11/2026 11/11/2026 13/11/2026 13/11/2026 14/11/2026
04/11/2026 16/11/2026 25/11/2026 27/11/2026 27/11/2026 01/12/2026
17/11/2026 02/12/2026 10/12/2026 14/12/2026 14/12/2026 15/12/2026
03/12/2026 18/12/2026 28/12/2026 30/12/2026 30/12/2026 01/01/2027

17. Onde posso tirar duvidas?

« Central de Atendimento: 0800 888 8116

« Atendimento para deficiéncia auditiva: 0800 888 8117
« Ouvidoria: 0800 888 8120

« Site: www.postalsaude.com.br



http://www.postalsaude.com.br/

