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Ficha Financeira e
Protocolos de Atendimento
via aplicativo




Objetivo

Orientar os usuarios sobre o novo fluxo de acesso a Ficha Financeira e aos Protocolos de Atendimento
no aplicativo, padronizando a navegacao em acesso unico.

O guia esclarece a descontinuidade do modelo anterior de duplo acesso, promovendo uma utilizagado
mais eficiente da plataforma mobile.



1. Acesse o0 aplicativo com os dados do titular ou dependente e selecione a opcgéo
'Protocolos de Atendimento' para acompanhar o andamento da sua solicitagao.
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2. Estaodisponiveis as seguintes opgdes de filtro para pesquisa de protocolos: 30 dias, 60 dias,

90 dias, 180 dias e ‘Outro’.
Por padrao, o sistema exibe as solicitagdes dos ultimos 30 dias.
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Protocolos de Atendimento

©

Historico

(wudias)( 90 dias )

Nenhum registro encontrado nos tltimos 30 dias!

Ver histérico W

3. Ao selecionar a opcao ‘Outro’, é necessario preencher os campos ‘Data inicial’ e ‘Data
final’ e clicar no botdo ‘Aplicar’. Caso deseje cancelar o preenchimento, clique no botao

‘Cancelar’.

Preencha as datas para filtrar
Data inicial
01/01/2025

Data final

28/01/2026

Aplicar

Cancelar




4. Listagem dos protocolos de atendimento com status 'Concluido’ e 'Em analise'.
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Protocolos de Atendimento

C‘BO dias) ( 90 dias ) ( 30 dias ) X Limpar

CorreiosSatde Il - Ativos

Contrato 1

N° Protocolo

Situacao
CONCLUIDO

Servigo solicitado
REEMBOLSO

N° Protocolo

Situagao
CONCLUIDO

Servigo solicitado
APLICATIVO POSTAL SAUDE

N° Protocolo

Situagao
CONCLUIDO

Servigo solicitado
AUTORIZACAO MEDICA

N° Protocolo

Situacao
CONCLUIDO

Data Protocolo
22/05/2025 15:13:36

Data Protocolo
25/04/2025 09:49:31

Data Protocolo
25/04/2025 09:41:37



5. Visualizacdo da opc¢éao ‘Ficha financeira’.
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6. Visualize sua Ficha Financeira diretamente na tela do aplicativo sem a necessidade de
duplo acesso. As demais opgdes permanecem inalteraveis.
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DADOS DO BENEFICIARIO

Nome: Matricula:

Situacao  Ativo
RH:

Mensalidade

Ficha Financeira
Plano CorreiosSaude

Ficha Financeira
Plano CorreiosSaude I

Parcelamento




