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Eli Pinto de Melo Jr.
D I R ETO R IA- EX EC U TIVA Diretor-Presidente

Tomou posse em 03 de maio de 2024.

A Diretoria-Executiva é o 6rgdo de administracdo geral da Postal Saude,

a qual compete propor e executar as diretrizes e as politicas aprovadas pelo Conselho

Deliberativo, além dos demais atos necessérios a gestdo, conforme o Estatuto Social, Rlcardo Ady Morals Léda
o Regimento Interno e demais Regulamentos. Diretor Administrativo e Financeiro

Atualmente é composta por quatro membros efetivos: :
Tomou posse em 3 de maio de 2024.

- Diretor-presidente (PRESI);
- Diretor Administrativo e Financeiro (DIAFI);
- Diretor de Produtos, Mercado e Relacionamento (DIREL); e

- Diretor de Operacoes de Saude (DIOPE).

Pablo Castro

Diretor de Produtos, Mercado
e Relacionamento

Sua Tomou posse em 23 de abril de 2024.
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RELATORIO DE
ADMINISTRAGAO

Relatério Anual de Administracdo, ano-base 2025, apresenta os principais resultados
alcancados pela Postal Saude e reforca os avancos e compromissos assumidos pela

operadora de promover bem-estar aos beneficidrios e a perenidade do negécio de

forma efetiva e responsavel.

O referido documento foi desenvolvido em consonédncia com as determinagdes contidas na

Resolucdo Normativa (RN) n2 528/2024, da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - (ANS), trazendo

um panorama geral dos principais resultados apurados no periodo e as principais medidas que serao

adotadas pela operadora para o exercicio 2026.

A definicdo e quantificacdo dos temas abordados foram realizadas por meio de um rigoroso processo

de avaliacdo de materialidade, estruturado em trés etapas principais:

1.

A etapa inicial consistiu em identificar e mapear informagdes relevantes para a Postal Salde,
considerando aspectos capazes de impactar a capacidade da operadora de gerar valor no curto, médio
e longo prazos. Entre os elementos avaliados, destacam-se o Plano Estratégico, a Cadeia de Valor,
as tendéncias de mercado e as formas de relacionamento da operadora com seus beneficiarios e a

sociedade em geral.

Foi realizada a priorizacdo dos temas, com base em uma anélise criteriosa de sua importancia para
as partes interessadas. Também foi verificado se todos os aspectos imprescindiveis aos érgaos de

controle estavam devidamente contemplados.

Por fim, a terceira etapa consistiu na validacao das informagdes. Esse processo foi realizado em ciclos
sucessivos, envolvendo diversos atores organizacionais em diferentes niveis hierarquicos, até alcancar
a alta administracdo. Essa abordagem garantiu andlises aprofundadas, assegurando a confiabilidade,

consisténcia e aprovacgao das informacdes coletadas nas etapas anteriores.

Como resultado desse processo, foram definidos e alinhados os temas materiais mais relevantes

para a gestdo da Postal Salde. Essa abordagem permitiu consolidar um conteldo objetivo, interconectado

e alinhado as expectativas das partes interessadas. Além disso, o relatério destaca os principais resultados

obtidos, evidenciando o compromisso com a responsabilidade corporativa, a transparéncia e a geracao de

valor para seus beneficiarios e para a sociedade em geral.




Mensagem da
DIRETORIA-EXECUTIVA

ano de 2025 foi marcado por importantes avancos estratégicos

e desafios que foram superados com muita maturidade e
responsabilidade. O nosso compromisso em cuidar da satde
dos nossos beneficidrios com exceléncia, eficiéncia e inovagdo foi e seguira

sendo nossa maior prioridade.

Em um cendrio desafiador, que se concretizou em 2025, a Postal Salde
demonstrou resiliéncia e capacidade de adaptacado, consolidando-se como uma

referéncia na modalidade de autogestdo em sadde no Brasil.

Destacamos o excelente resultado obtido no IDSS, ano-base 2024, publicado
pela ANS no final do ano de 2025. A pontuacédo atribuida foi a melhor de toda
a histéria da Postal Satde. Este é o reflexo de todo o trabalho que vem sendo
realizado pelos nossos colaboradores, com o objetivo de oferecer sempre o melhor

aos nossos mais de 189 mil beneficiarios.

Em 2025, com apoio dos Correios, nossa mantenedora e do Postalis,
patrocinador, conseguimos implementar medidas que equilibraram a gestdo
financeira com a manutencao da qualidade assistencial. Entre essas agdes, destacam-
se iniciativas de reducdo de custos operacionais, renegociacdo de contratos
assistenciais e a intensificacdo do uso de tecnologias para aprimorar os processos

internos e a experiéncia do beneficiério.

Outro importante marco foi a conquista do selo GPTW. Selo que nos coloca
como uma das melhores empresas para se trabalhar no pais. A valorizacdo do capital
humano também faz parte da nossa politica, garantindo um ambiente saudavel para
nossos colaboradores. Isso reflete no trabalho de uma equipe técnica comprometida,
e por consequéncia, em toda cadeia de relacionamento (parceiros de negécios,

prestadores de servicos assistenciais, beneficiarios).

Assim, as conquistas e vitérias alcancadas em 2025 nao sdo apenas da Operadora,

mas de todos os beneficiarios e suas familias, que sdo a razdo de nossa existéncia.
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1.1. APOSTAL SAUDE

Postal Salde - Caixa de Assisténcia e Salude dos Empregados dos
Correios - operadora de planos privados de assisténcia a saude,
registrada na Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
sob o n® 41913-3, classificada na modalidade autogestdo, constituida em abril
de 2013, é uma associacao civil, sem fins lucrativos, com capital social e sem
acionistas, portanto, ndo possui acordo de acionistas, com sede e foro na cidade
de Brasilia, Distrito Federal e com o propdsito de prestar assisténcia a satde com

qualidade, foco na inovagdo e compromisso com os beneficiérios.

Destaca-se que a Postal Salde possui como Mantenedora a Empresa Brasileira
de Correios e Telégrafos, contudo, os produtos também sdo oferecidos para os
colaboradores da propria Postal Saide e do Postalis, Instituto responsavel pela

previdéncia complementar dos empregados dos Correios.

A Postal Salde estd presente em todas as capitais brasileiras, onde os
beneficidrios contam com estrutura para atendé-los e orientéd-los da forma mais

adequada possivel, contribuindo com a qualidade de vida dos beneficiérios.

Tabela 1 - Percentual de Colaboradores - Regido Geogréfica

REGIAD COLABORADORES

Centro-Oeste 69,23%
Nordeste 9,62%
Norte 4.62%
Sudeste 1,35%
Sul 519%

Fonte: Geréncia de Estratégia (GEPRO) - dezembro/2025
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A Postal Satde tem preocupacao com a inclusdo e diversidade, sem distingdo e

se utiliza de politicas para fortalecer estes preceitos.

Desta forma, atualmente conta com 62% de mulheres em seu quadro de
colaboradores, cujos saldrios medianos entre homens e mulheres ndo possuem

diferenca. Isto demonstra a valorizacdo da diversidade e a equidade de género.

Além disso, a Postal Saude se orgulha em contar com um quadro de 51%
de pessoas negras. Esse percentual reforca o compromisso da operadora com a
igualdade racial, a inclusdo e a valorizacdo de diferentes trajetdrias, reconhecendo que
a diversidade fortalece o ambiente de trabalho, impulsiona a inovacéo e contribui para

resultados mais justos e sustentaveis.

Figura 1 - Percentual Homens Negros e Mulheres Negras - 22 Semestre/2025

20,0% 24,0%

Mulheres Nao Negras Mulheres Negras Homens Nao Negros Homens Negros

Fonte: Relatério de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens Cabe destacar ainda que a Postal Saude obteve em 2025 o selo Great Place
29 semestre/2025

To Work - GPTW, conquistado gragas aos investimentos e priorizagdo na qualidade
das relagdes com os colaboradores. O selo € uma marca histérica, de reconhecimento
internacional, que torna a Postal Saide uma empresa com qualificagcbes e requisitos

importantes para atrair e reter os melhores profissionais do mercado.

Frisa-se que a conquista do selo traz ainda mais responsabilidade e comprometi-
mento a gestdo na busca pela qualidade de vida do trabalhador, cultura organizacional
voltada a valorizacdo do colaborador, desenvolvimento do capital humano, inovagdo

e confianca.
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21.PLANO ESTRATEGICO

2024-2027

» VISAO

Ser referéncia em cuidados de satde, sendo
a melhor escolha para os beneficiarios.

@ L

s PROPOSITO

Prestar assisténcia a saide com qualidade,
foco na inovacdo e compromisso

com o beneficiario.

S VALORES

- Centralidade no Cliente;
- Colaboragao e respeito;

- Diversidade e valorizacdo das pessoas;
- Etica e Integridade;

- Exceléncia; e

* Inovacgao.
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2.2. CADEIA DE VALOR

cadeia de valor representa os processos essenciais que entregam valor aos beneficidrios da Postal Satde e que geram mais resultados nas operacoes, demonstrando
a relacdo de cada um deles com a contribuicdo gerada para o estabelecimento de vantagens competitivas em relacdo ao mercado.

Abaixo, a cadeia de valor de acordo com a atual estrutura organizacional da Postal Saude:

Grafico 1- Cadeia de Valor - Plano Estratégico 2024-2027

Propésito: Prestar assisténcia a saide com qualidade, foco na inovagdo e compromisso com o beneficiario

Gerenciamento
Proposta de Valor

Gerenciar estratégia Promover a consolidagdo

e a governancga da imagem institucional

Assegurar assisténcia a
saude, proporcionando

Missao Primario qualidade de vida e a i
. - . Visao
satisfagdo dos clientes,
Promover saude promover gestao estratégica Desenvolver solugnoes e ampliar oferecendo rede S ferénci
- da rede assistencial ortfélio de produtos e servigos c4 . a er rererencia em
e bem-estar, com P B g credenciada, servicos ; .
cuidados de saude,

foco no cuidado médicos e programas
de prevencéo a

das pessoas e
no compromisso Qr?\e:;le;égzraaop:g;gggnce Cramtn © @itk gl doencas e promocéo
com a a salde, com

sustentabilidade atendimento
personalizado por

sendo a melhor
escolha para os
beneficiarios

Suporte
G . Grenciar a G . e meio de plano de
Aprimorar a gestdo Wi Sty F1 infraestrutura erenciar pessoas e ] .
financeira e contabil [zl suprimentos () tecnolégica e b aprimorar a cultura %S cuidado Integral
e patriménios o — organizacional A3

Fonte: Geréncia de Estratégia (GEPRO)
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2.3. ORGANOGRAMA

Grafico 2 - Organograma - Postal Satde

_ — - - - - - - - = — e e e e e e e e e e e = e = =

ASGER

DIRETORIA-EXECUTIVA

[
|
| ' COEDI
|
| AL L | COMITE DE ETICA E DISCIPLINA
| |
! |
|
AUDIN | CODEL COFIS | SEGER
AUDITORIA-INTERNA | CONSELHO DELIBERATIVO CONSELHO FISCAL | SECRETARIA GERAL
| |
: |
: |
| | ASSESSORIA
|
|
|
|

PRESI
PRESIDENCIA

DIAFI DIOPE DIREL
DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DIRETORIA DE OPERACOES DE SAUDE DIRETORIA DE PRODUTOS,
MERCADO E RELACIONAMENTO
)

Fonte: Geréncia de Estratégia (GEPRO
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urante o ano de 2025, a Postal Salde deu continuidade as acdes

que fazem parte do arcabouco de critérios definidos pela Resolucédo

Normativa (RN) n2 518/2022 da ANS, que regula boas préticas de
governanca, e promoveu varias iniciativas para fortalecer controles internos, gestao
de riscos e ética corporativa.

3.1. COMPLIANCE

3.1.1. Programa de Integridade

No exercicio de 2025, foi dado continuidade a implementacdo e ao
aprimoramento do Programa de Integridade, com destaque para:

» Avaliacdo de risco de integridade: exposicdo aos riscos de corrupgao,
fraude, conflito de interesse, lavagem de dinheiro, assédio moral, assédio
sexual, descumprimentos de normas etc., por parte dos abrangidos pelo
Programa de Integridade da Operadora;

+ Processo de Due Diligence de Integridade (DDI): anélise do grau de risco
de integridade (GRI) das diligéncias realizadas, com o objetivo de realizar
critérios e avaliar contratacdes de terceiros, garantindo maior seguranca
no processo e tomada de decisdo pelas instancias competentes, avaliando
os riscos de corrupgao, imagem, reputacdo, integridade e/ou outros,
que possam intervir no estabelecimento da relacdo contratual, conforme
disposicdes contidas na Politica de Diligéncias;

* Processo de Background Check (BGC): tem por objetivo nortear e apoiar
a alta administragcdo, na tomada de decisdo nos processos de recrutamento
e selegdo e controle do quadro de pessoal, a partir da verificacdo e andlise
do parecer de risco de integridade do pretenso candidato;

Relatério de Administragao

Atualizacdo e fortalecimento do arcabou¢o normativo: aprovagéo da
Politica de Consequéncias e do Manual de Investigacbes Corporativas e
revisdo do Regimento Interno do COEDI;

Emissdo de Pareceres de Conformidade e Riscos (PCRI): reforcando a
mitigacdo de riscos legais, reputacionais e regulatérios;

Andlise dos Instrumentos de Governanca: andlise de conformidade da
Matriz de Atribui¢es, Plano Estratégico de 2024-2027, Politica de Seguranca
da Informacao, Politica de Contratacdo de Pessoal, Politica de Contratacao
de Servicos Aquisicdo e Desfazimento de Bens, Politica de Investimentos,
Politica de Comunicacao Institucional;

Comunicacao e Treinamento: informes periédicos amplamente divulgados
na Operadora sobre o canal de denlncias e investigagdes corporativas,
cddigo de conduta, politica de consequéncias, LGPD, ESG, entre outros; e
Monitoramento continuo do Canal de Denlncias e das clausulas contratuais
de integridade e protecdo de dados.
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3.1.2. Pacto Brasil pela Integridade

A Postal Satude formalizou, em mar¢o/2025, a adesdo ao Pacto Brasil pela
Integridade da Controladoria Geral da Unido (CGU), reforcando publicamente seu
compromisso com préaticas empresariais éticas e transparentes, combatendo a
corrupgao e promovendo um ambiente de negdcios mais integro e justo.

3.2. PRATICAS DE ESG

Diversas iniciativas sociais e ambientais foram realizadas, fortalecendo assim as
praticas de ESG em 2025:

Tabela 2 - Demais A¢des de ESG - 2025

AGOES ESG

Elaboragdo da “Jornada ESG” da Postal Satude

#AtitudeESGPostalSaude: instalacdo de adesivos em todas as unidades da Operadora para
incentivo a economia de agua, energia e papel.

Elaboracdo do Manifesto da Postal Satde sobre seu compromisso com a Sustentabilidade,
no ambito da COP30, divulgado interna e externamente.

Realizagdo da palestra “Como lidar com criticas e melhorar relacionamentos profissionais?”,
dando inicio ao programa “Conecte-se — Comunicagao Eficaz”.

Fonte: Geréncia de Compliance e Riscos (GRCRI)

3.3. REORGANIZACAO SOCIETARIA E/OU
ALTERACOES DE CONTROLE

No exercicio de 2025, ndo houve qualquer processo de reorganizagao
societaria, como incorporacdes, fusdes, cisdes ou mudancas no controle, seja direto
ou indireto, da operadora.

Entretanto, cabe destacar que ocorreram apenas alteracdes na composicdo do
Conselho Fiscal, conforme ja detalhado na secéo inicial deste relatério.

3.4. REUNIOES DOS COLEGIADOS

Um dos alicerces fundamentais que sustentam o éxito da governanca reside
nas reunides periddicas dos colegiados, momentos cruciais em que lideres, gestores
e demais partes interessadas convergem para discutir estratégias, avaliar desempe-
nhos e tracar diretrizes para o futuro.

As reunides dos colegiados sédo espacos de didlogo, onde as deliberacdes
concorrem para moldar decisdes coletivas, permitindo antecipar desafios e explorar
oportunidades de forma mais abrangente.

A seguir, apresenta-se a quantidade de reunides realizadas pelo nosso colegia-
do, durante o ano de 2025:

Grafico 3 - Total de Reunides do Colegiado - 2025

REUNIOES DO COLEGIADO
2025

JIU
66

Total de

75

Total de
reunides

deliberacoes

Total de participantes: 48 | Total de horas: 165horas e 5 minutos

Fonte: Secretaria Geral (SEGER) - dezembro/2025
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3.5. DESTAQUES DA AUDITORIA INTERNA

Com o objetivo de incentivar e reconhecer a importancia da Auditoria
Interna, o llA Brasil premiou empresas sediadas no Brasil que se destacaram
no desenvolvimento de a¢des de conscientizagdo da profissdo durante o més
de maio, periodo internacionalmente dedicado a Auditoria Interna. Nesse
contexto, a Postal Saude foi agraciada com o Selo IIA May Brasil 2025, em
reconhecimento ao seu empenho na promogéo de iniciativas que valorizam e
fortalecem a atuacdo da Auditoria Interna.

O Selo IIA May Brasil é concedido as organizagdes que evidenciam, por
meio de suas agdes, o papel estratégico, ético e eficiente da Auditoria Interna
na gestao organizacional.




Postal Saude
em numeros
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4.1. BENEFICIARIOS

O ano de 2025 foi encerrado com um total de 189.378
beneficiarios, distribuidos entre titulares e dependentes. A variagdo
ocorrida entre os anos de 2024 e 2025 estd em linha com as
tendéncias observadas no mercado e reflete os desafios econdémicos

enfrentados pelo setor e pela Mantenedora.

Grafico 4 - Quantidade de Beneficiarios

89.207

Titulares

"100.171

Dependentes

2025

Fonte: Geréncia Executiva de Relacionamento com o Beneficiario (GEREL) - dezembro/2025

N9 AR TITITI 189 378
W) (L sUY ; Y TY Y .

Total de beneficiarios em 2024 Y \ Total de beneficiarios em 2025
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4.2. FAIXA ETARIA

Em termos de distribuicdo etéria, a idade média da nossa carteira de
beneficiarios é de 44,4 anos, com a maior concentracdo nas faixas “00-18 anos” e
“59+ anos”. Esses dados reforcam a importancia dos investimentos em programas
voltados tanto para o pUblico jovem quanto para a promog¢ao de salde e prevencao

de doencgas entre os idosos.

Tabela 3 - Quantidade de beneficiarios por faixa etéria TITULARIDADE

FAIXA TITULAR DEPENDENTE 59 19.850
00 a 18 anos 8 37.620 54-58 7145 m

19 a 23 anos 17 9.369 49-53 7.557

67
24 a 28 anos 51 349 44-48 7.786 K

29 a 33 anos 738 1.507 045 6.343
34 a 38 anos 4.851 3.638 .
34-38 3.637 4.802
39 a 43 anos 9923 6339
29-33 1.502 I 722
44 a 48 anos 13.897 7761
24-28 333 | 52
49 a 53 anos 13.236 7.523
54 a 58 anos 1901 7.083 oz 9363 | 12
59 ou mais 34.585 18982 0015 37.606 ’ o

Fonte: ANS - Sala de Situagdo - dezembro/2025 DEPENDENTE @ TITULAR
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A carteira de beneficidrios apresenta uma distribuicdo demografica equilibrada O ano de 2025 foi marcado por um esfor¢co concentrado na qualificagdo e
entre os sexos, com uma leve predominancia do publico masculino, conforme deta- atualizacdo da base de dados da carteira, resultando em maior eficiéncia operacional
Ihado abaixo: e satisfacdo dos beneficiarios.

Tabela 4 - Quantidade de beneficiarios por faixa etaria Abaixo, destacam-se as principais agdes executadas durante o ano de 2025:
SEX0 PERCENTUAL v Atualizacdao Cadastral: realizacdo de campanha com os beneficiarios
Feminino 48.78% para validacdo de dados (endereco, telefone, e-mail);
Masculino 51,22%

v/ Campanha de Renovacao de Dependentes Universitarios: realizacdo

Fonte: ANS - Sala de Situagdo - dezembro/2025 . - . . s
de campanha centralizada para a comprovacdo da condicdo de universita-

rio, garantindo a regularidade da base de dependentes nesta categoria e

A regido que apresenta maior percentual de pessoas do sexo masculino é a evitando a manutencao indevida de beneficios;

regido norte, conforme demonstrado abaixo: - P - "
& ’ v Anadlise Técnica: realizacdo de anélise aprofundada dos dados apresen-

. N o tados pelo sistema, identificando inconsisténcias e oportunidades de me-
Tabela 5 - Percentual de beneficiarios por sexo - Regides Geograficas ) ) )
lhoria na interface e na extracdo de relatérios;

REGIAD FEMININO MASCULINO
Norte 43.83% 5217% v Aprimoramento de requisitos e dados obrigatérios exigidos para ca-
Centro-Oeste 5010% 49.90% dastro e alteracdes cadastrais no sistema de informacao (ERP); e
Nordeste 49,21% 50,79% v/ Implementagao de maior controle de seguranca de dados.
Sudeste 48,38% 51,62%
Diante destas agdes, foi possivel obter os seguintes resultados:
Sul 48,77% 51,23%
Fonte: Postal em NUmeros - Interoperabilidade — Geréncia de Estratégia (GEPRO) - dezem- v 103.011 beneficiarios que realizaram a atualizacdo cadastral;

bro/2025 e ANS - Sala de Situacdo - dezembro/2025
v Reducgédo do tempo médio de anélise para inclusdo de dependentes; e

v/ Base de dependentes universitarios 95% regularizada ao final da campanha.
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4.3. PORPLANO

Atualmente, contamos com dois produtos ativos e um com a comercializacédo
suspensa devido a ndo adaptacdo a Lei n? 9.656/1998. A distribuicdo atual dos

beneficidrios entre os planos apresenta-se:

Grafico 2 - Quantidade de beneficiarios por plano

> v

Planos dos Plano da
Correios Postal Saude

Correios Saude

2 g

Correios Saude |l

186.911

\ J/ \\ J/

Fonte: Geréncia Executiva de Relacionamento com o Beneficiario (GEREL) - dezembro/2025
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4.4. POR REGlAO E D|STR|BU|§A0 Grafico 5 - Distribuicdo Geografica das Despesas X Quantidade de Beneficiarios
GEOGRAFICA DAS DESPESAS
—— % Norte
Na distribuicdo geogréfica dos beneficiarios, a regido Sudeste concentra 3,60%
49,30% do total, consolidando-se como o principal mercado da Postal Saude, Ben.: 4,61%

refletindo um perfil demogréfico e assistencial especifico dessa regiao.

49 30 %

das despesas estdo concentrados na regiGo sudeste

* Centro-Oeste
13,10%
Ben.: 11.37%

¥ Nordeste
23%
Ben.: 22,21%

—— ¥ Sudeste
49,30%
Sul » Ben.: 49,81%

10,80%

Ben.: 11,99%

Fonte: Postal em NUmeros - Interoperabilidade - Geréncia de Estratégia (GEPRO)
dezembro/2025 e ANS - Sala de Situacdo - dezembro/2025
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4.5. INDICE DE ENVELHECIMENTO

O envelhecimento populacional continua a ser um tema de alta relevancia.
De acordo com o IBGE, a proporcao de idosos no Brasil duplicou entre 2000 e
2023, passando de 8,7% para 15,6%.

Ainda de acordo com o instituto, em 2070, cerca de 37,8% dos habitantes
brasileiros serdo idosos. Esse cenério reflete diretamente nas operadoras de planos
de salde, exigindo solu¢des inovadoras e sustentdveis para atender a demanda

crescente de tratamentos e custos assistenciais.

O indice de envelhecimento da nossa carteira em 2025 apresentou um
aumento de 2,16% no total de beneficiarios com mais de 60 anos, alcancando 53.567
vidas. Este aumento reforga o compromisso de ampliar as medidas preventivas e
promover a qualidade de vida entre os beneficiarios, especialmente para os dessa

faixa etaria.

Grafico 6 - Quantidade de beneficiarios maiores de 60 anos

ALY
03.967

Fonte: ANS - Sala de situacao - dezembro/2025

Gréafico 7 - indice de Envelhecimento Postal Satide X Modalidade

182,3

Autogestdao

Postal Saude

2024 2025

Fonte: Sala de Situacdo ANS - novembro/2025

E possivel verificar que a Postal Satide possui um indice de Envelhecimento
da carteira maior que a média da modalidade. Este dado implica no constante
desenvolvimento de agdes que garantam maior qualidade nos servicos prestados

para esta faixa etéria, alinhadas com a sustentabilidade da operadora.

A modalidade de autogestdo tem como principal pilar a assisténcia
a saude com qualidade e ndo possui a finalidade de obtencdo de lucros. Esta
caracteristica favorece maior investimento em projetos voltados a prevencao de
doencgas e controle de doengas crénicas, o que contribui para a longevidade da

populacdo atendida.

Nesta perspectiva é importante destacar que a Postal Sadde tem orgulho em

contribuir com o bem-estar e assisténcia médica de seus 12 beneficiarios centenarios.




Rede de
atendimento
gredenciada
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om 5.569 municipios do pais, a Postal Saide ndo mede esforcos A relagédo entre beneficidrios e prestadores reflete 0 nosso compromisso
para oferecer atendimento médico-assistencial para todos os em manter uma ampla cobertura assistencial nas cinco regides do pais.

beneficidrios. Apesar do desafio logistico e assistencial, hd uma

rede com 13.223 prestadores credenciados, distribuidos em 1.165 municipios. Grafico 8 - Relacdo Quantidade de Beneficiarios X Quantidade

de Prestadores por Regido

Destaca-se abaixo, os tipos de prestadores oferecidos na rede prestadora

1 8.735

B 711

NORTE

e suas respectivas quantidades:

Tabela 6 - Quantidade de Prestador Por Tipo ﬁ'n‘ 42.053

TIPO PRESTADOR QUANTIDADE & 3.077
NORDESTE
Clinica APS 5
Clinica 8.212
Hospital 1.285
Laboratdrio 1.812
Profissionais Liberais 1900
Rede Indireta 9
TOTAL 13.223 21.539 H1
1.655 HY
Fonte: Postal em nimeros - Interoperabilidade Geréncia de Estratégia (GEPRO) - CENTRO-OESTE

dezembro/2025
$194.335
. Bis5.536
22.709 f" SUDESTE
2.244W1
SUL

":: Total de Beneficiarios Total de Prestadores
e 1890371 130223

Fonte: Postal em nimeros - Interoperabilidade Geréncia de Estratégia (GEPRO) -
dezembro/2025; e ANS - Sala de situagdo - dezembro de 2025.
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5.1. REDE INDIRETA

A modalidade de compartilhamento de rede visa garantir o atendimento
em regides menos cobertas pela rede credenciada direta da Postal Salde e auxilia
para a reducdo de despesas assistenciais, oferecendo acesso direto aos servigos

sem custos adicionais para os beneficiarios.

Atualmente os beneficidrios podem contar com outras operadoras de
planos de salde tanto para atendimentos e procedimentos médicos quanto para

atendimentos odontoldgicos.

Tabela 7 - Relacao de Rede Indireta

CONVENIOS DE RECIPROCIDADE

SPI - UNIMED CAMPINAS

SPI'- UNIMED CENTRO OESTE PTA FEDERACAO

SPI'- UNIMED SJRPRETO

RS - UNIMED RS FEDERACAO

CNU - UNIMED NACIONAL

HAPVIDA SAUDE

HAPVIDA ODONTO

PLENA SAUDE

SPI - AUSTACLINICAS

Fonte: Geréncia Executiva de Rede (GERED) - dezembro/2025




Indicadores de autoniZacoes
emitidas e atendimentos
realizados
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m 2025, foram emitidas 2.321.114 autorizagbes para servicos
de salde aos beneficiarios, representando uma queda 11,66%
em relagdo ao ano anterior. Os dados sdo compostos por:

internacdes, Servicos de Apoio Diagndstico Terapéutico (SADT) e odontologia.

Relatério de Administragao

Tabela 8 - Quantidade de autorizacoes

ANO QUANTIDADE
2024 2627576
2025 2.321M4

Fonte: Postal Satide em nUmeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) -
dezembro de 2025

Reafirmando o compromisso da Postal Satide em cuidar da satde e
garantir o bem-estar dos beneficiarios, apresenta-se a seguir os niUmeros dos

atendimentos realizados ao longo do ano de 2025.

2.321.114

de autorizacées emitidas

de queda em relag¢éo ao ano anterior
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6.1. CONSULTAS

Foram realizadas 1.100.030 consultas médicas no ano de 2025.
Isto representou uma queda 20,67% em relacdo a 2024. O preco médio das
consultas também apresentou queda de 3,41%. O decréscimo também ocorreu na
quantidade média de consultas realizadas pelos beneficidrios, que representou

quase 12% a menos que ano anterior.

Tabela 9 - Dados de Consultas Médicas realizadas pelos beneficiarios

CONSULTAS 2024 2025 % VARIAGAD
Quantidade 1.386.646 1100.030 -20,67%
Preco Médio R$101,45 R$97,99 -341%
Consultas por beneficiério 6,84 6,03 -11,84%

Fonte: Postal Saide em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) - dezembro
de 2025
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6.2. EXAMES

Os exames, laboratoriais e de imagem, realizados pelos beneficiarios
em 2025, totalizaram 7.649.806 procedimentos, um aumento de 16,80% em
comparagao ao ano anterior. Foram realizados 38,70 exames por beneficidrio. Um
aumento de 20,94% em relagdo ao ano de 2024. Mesmo com estes aumentos, o
preco médio dos exames apresentou uma pequena queda, passando de R$ 53,37
para R$ 52,86 (-0,96%).

7.649.806

procedimentos em 2025

Tabela 10 - Dados de Exames Médicos realizados pelos beneficiérios

CONSULTAS 2024 2025 % VARIACAD
Quantidade 6.549.525 7.649.806 16,80%
Preco Médio R$53,37 R$52,86 -0,96% . ~ .
de crescimento em rela¢cdo ao ano anterior
Consultas por beneficiério 32,00 38,70 20,94%

Fonte: Postal Saide em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) - dezembro
de 2025
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6.3. INTERNACOES

A variagdo na quantidade de internagdes no ano de 2025 ficou 11,23%
acima das internagdes registradas em 2024. Houve acréscimo também de 18,21%
no preco médio das internagdes.

Tabela 11 - Dados de Internagdes realizadas pelos beneficiarios

INTERNAGOES 2024 2025 % VARIAGAD

Quantidade 34.564 38.624 11,23%

Preco Médio R$26.284,84  R$31.070,99 18,21% O tempo médio de internacdes também é um referencial importante para observar
Consultas por beneficiario 6,9 74 7,25% a gestdo em salde dos beneficiarios:

Fonte: Postal Satde em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) - dezembro

de 2025 Tabela 13 - Média de tempo de internacdo (em dias)
Abaixo, demonstram-se as variaces da quantidade de internacdes, TIPO 2024 2025 % VARlAGﬁU
separadas por tipo: Clinica 10,21 9,30 -8,87%
Cirtrgica 2,58 2,50 -3,20%
Tabela 12 - Variacdo na quantidade de internag¢des Obstetricia 4,25 370 12.97%
INTERNAGOES 2024 2025 % VARIACAD Pediatrica 6,55 6,40 ~2,35%
Clinica 20.525 17.613 41419 Psiquiatrica 70,57 15,10 -78,60%
Cirﬂrgica 21.643 17.868 A7 44 Fonte: Postal Satide em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) - dezembro
i i ’ de 2025
Obstetricia 631 524 -16,96
Pediatrica 1.265 1.0M -20,08 Em 2025 houve uma reducéo significativa no tempo de internagdo, com
Psiquidtrica 1.071 1431 33,61 destaque para as internagdes psiquidtricas que teve uma redugdo de 78,60% em
Fonte: Postal Satde em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) - dezembro relagdo ao periodo anterior.

de 2025
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6.4. ODONTOLOGIA 4 '

Os atendimentos odontoldgicos, que incluem consultas e procedimen-

tos, totalizaram 549.799 em 2025. Houve, portanto, uma reducgdo de 23,47% no
volume de procedimentos em relacdo ao ano de 2024. Apesar desta reducdo, o
preco médio por procedimento aumentou 4,47%, atingindo o valor de R$ 90,85.
O nimero médio de consultas por beneficiario subiu 119,21%.

Tabela 14 - Dados de atendimentos odontolégicos realizados

ODONTOLOGIA 2024 2025 % VARIACAD

Quantidade 718.371 549799 -2347%

Preco Médio R$86,96 R$90,85 L4T7%
Consultas por beneficiario 3,54 7,76 119,21%

Fonte: Postal Satde em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) - dezembro

549.799

procedimentos odontolégicos em 2025
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6.5. TELE CONSULTA

A telemedicina vem contribuindo cada vez mais para que a Postal Saude
alcance com eficiéncia e eficacia a missdo da operadora de garantir bem-estar
e assisténcia a salde para todos os beneficidrios. As consultas realizadas via
telemedicina, alcancaram 17.696 beneficidrios em 2025, apresentando um cres-

cimento de 176,98% em relacdo ao ano anterior.

Tabela 15 - Quantidade de tele consultas realizadas

TELECONSULTA 2024 2025 % VARIACAO
Quantidade 6.389 17.696 176,98%

Fonte: Postal em nimeros - Interoperabilidade Geréncia de Estratégia (GEPRO) - dezembro/2025

aumento nos atendlmentos de teleconsulta
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6.6. PROGRAMA DE SA(JDE OCUPACIONAL Abaixo o panorama dos principais atendimentos realizados pelo programa

de salde ocupacional:

A Postal Satde manteve o compromisso firmado com a Mantenedora, os

Correios, de promover salde e prevenir doencas de seus empregados por meio Tabela 16 - Quantidade de demais atendimentos - Satde Ocupacional

da realizacdo de exames periddicos e demais atendimentos voltados a salde ocu- DEMAIS ATENDIMENTOS QUANTIDADE

pacional. Atendimentos - Acidente de Trabalho/Doenca Ocupacional 2.068
Deste modo, em 2025, foram realizados 90.272 atendimentos voltado a Atendimentos - Programa de Cinesioterapia Laboral 13.332

qualidade de vida e bem-estar dos trabalhadores. Atendimentos - Programa de Conservacgao da Voz 7.600

Entre os resultados alcancados, destacam-se: Atendimentos - Demais Servicos de Satde Ocupacional 67.272

Fonte: Geréncia de Atencdo e Cuidado a Satude (GEASA) - dezembro/2025
* Exames do PCMSO: Foram realizados 67.272 exames periédicos, corresponden-

do a 96% dos empregados elegiveis, mantendo um &timo percentual de adesédo , . . -
Cabe destacar o nimero expressivo de atendimentos no programa Cinesio-

aos atendimentos oferecidos. . o - . . .

terapia Laboral, que atingiu o recorde dos Ultimos dois anos e evidencia o trabalho
+ Outros atendimentos de saide ocupacional: Incluiram 23.000 atendimentos e a esfor¢o de todos os envolvidos na constante busca por qualidade de vida nas
relacionados aos programas como Cinesioterapia Laboral, Conservacdo da Voz e atividades laborais.

suporte a acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

67.272

atendimentos de saude ocupacional em 2025




Gestao
de Saude
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ano de 2025 foi marcado por diversos desafios de impactos » Ampliacao dos servicos de Telemedicina: Além dos atendimentos presenciais,
importantes, porém a Postal Salde buscou alternativas para é ofertado aos beneficidrios atendimentos virtuais nas seguintes localidades:
minimiza-los e ofertar servicos de salde de qualidade dentro dos
prazos determinados pela ANS, com énfase na Atengao Priméria & Satde (APS). v Santa Catarina; v Maranhao;
v/ Rio Grande do Sul; v/ Mato Grosso do Sul;
Além disso, buscou-se ac¢des alinhadas a estratégia organizacional, visando )
v Parang; v/ Mato Grosso;
manter o equilibrio econémico-financeiro da operadora. ) .
v Rio de Janeiro; v Parg;
Entre as principais iniciativas, destacam-se: v/ Sao Paulo; v/ Paraiba;
+ Ampliacdo do Programa de Ecossistemas de Saude: Atualmente os beneficia- v Minas Gerais; v Piaui;
rios contam com quatro Clinicas Postal Salde, localizadas nos estados de Sdo Paulo, v Acre; v Rio Grande do Norte;
Minas Gerais e Distrito Federal, que conta com duas unidades, uma em Brasilia e outra v Alagoas; v Rondbnia;
em Taguatinga. Todas as unidades atendem presencialmente e possuem atendimento v/ Amazonas; v/ Roraima, e
com diversas especialidades, oferecendo o modelo de atendimento integrativo sem v/ Amapé; v/ Sergipe.

cobranga de coparticipagdo:
* Gestao de internacgoes e custos assistenciais: Incluindo a reducdo de custos

v Médicos de Familia; v Nutricionistas; com medicamentos quimioterapicos orais, gestdo das despesas com home care.

Enfermeiros da Familia; auticos: s I P L
v ’ v Farmacéuticos; e + Otimizagdo das negociagcées com fornecedores de Orteses, Préteses e

v Técnicos de Enfermagem; v/ Fisioterapeutas e outros. Materiais Especiais (OPME): o fortalecimento de parcerias com os fornecedores
durante o ano de 2025 foi o principal pilar para reducéo de despesas e a garantia de

v/ Psicoldgos; ) .
atendimento aos beneficiérios.

Nas unidades presenciais sdo oferecidos os seguintes servigos:

Sessdo de Fisioterapia; Educador Fisico;

Auriculoterapia e Acupuntura; Pilates;
loga e Meditacao; Massoterapia;

Alongamento; Ventosaterapia; e

AN NN
D N NN

Dangca; Funcional.
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7.1. ECOSSISTEMAS DE SAUDE E ATENCAO PRIMARIA
A SAUDE

Em 2025, houve o total de 11.281 beneficidrios atendidos de forma virtual
e 4.695 beneficidrios atendidos presencialmente no &mbito do programa. A imple-
mentagdo do projeto Ecossistemas de Saude permitiu avangos significativos na
qualidade e acessibilidade dos servigos prestados. Abaixo a quantidade de benefi-
cidrios atendidos pelas unidades das Clinicas Postal Satde: monitoramento regular,

com foco em condicdes crénicas (24,5%).

A seguir demonstramos os nimeros alcangados pelo referido projeto du-

rante o ano de 2024:

Tabela 17 - Quantidade de Atendimentos realizados

Estratégia Salde e Familia - APS Presencial

UF QUANTIDADE
Distrito Federal 3.036
Minas Gerais 1.310 ‘

Séo Paulo 349 Atencdo Primdria a Saude
Total 4.695 Atendimentos realizados em 2025

Fonte: Postal Satide em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO)
dezembro de 2025

* Indicadores relevantes:

+ Alta resolutividade da APS (91,1%): Reducio significativa de encaminha-

mentos para niveis mais complexos.

+ Engajamento no acompanhamento ativo: 56,5% dos beneficidrios estdo

em monitoramento regular.
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Tabela 18 - Quantidade de Atendimentos Realizados
Estratégia Salde e Familia - APS Virtual

UF l]UA!lTII]ADE DE
BENEFICIARIOS ATENDIDOS
Acre 65
Alagoas 162
Amapéa 113
Amazonas 39
Bahia 541
Ceard 308
Distrito Federal 700
Espirito Santo 118
Goias 247
Maranhéo 10
Mato Grosso 61
Mato Grosso do Sul 19
Minas Gerais 775
Para 148
Paraiba 176
Parana 266
Pernambuco 236
Piaui 178
Rio de Janeiro 453
Rio Grande do Norte 131
Rio Grande do Sul 254
Rondénia 73
Roraima 53
Santa Catarina 249
S&o Paulo 4.615
Sergipe 91
Tocantins 100

Fonte: Postal Saude em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) - dezembro de 2025
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7.2. GESTAO DA INTERNACAO DOMICILIAR

O servico de internagdo domiciliar (Home Care), proporciona assisténcia
fora do ambiente hospitalar para pacientes com interna¢es prolongadas, doengas
cronicas ou condigdes agudas com estabilidade clinica. Essa modalidade traz conforto

ao paciente e a familia, além de gerar beneficios financeiros para a operadora.

No ano de 2025, foi possivel obter um custo evitado de R$ 2.157.803,65,
que representa uma economia significativa de 139% em relagdo ao ano de 2024.
Vale ressaltar que estes dados estdo considerando as propostas de orcamento

e a efetiva contratagao.

Tabela 19 - Custo evitado - Home Care

ANO CUSTO EVITADD %VARIAGAD
2024 R$ 902.829,47‘

139%
2025 R$ 2157.803,65 ‘

Fonte: Geréncia de Atencdo e Cuidado & Satde (GEASA) - dezembro/2025

rRs 2.157.803,65

custo evitado com internagcdo domiciliar em 2025
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7.3. GESTAO DO FORNECIMENTO DE MEDICAMENTOS E 1 2 ; : ; 4%

QUIMIOTERAPICOS ORAIS EM DOMICILIO

Aumento do custo evitado com

Diversos esforcos e agdes de renegociagao de contratos com fornecedores, medicamentos quimioterdpicos

conseguimos evitar o valor de R$ 33.225.967,00 de custos relacionados aos orais em comparagfro

; - ao anterior
medicamentos em 2025, representando um aumento de 127,74% em comparacdo

ao ano anterior.

Tabela 20 - Valor evitado -

Medicamentos quimioterapicos orais em dimicilio

AND CUSTO EVITADD SHVARIAGAD
2024 R$ 14.589.297,19 .
2025 R$ 33.225967,00 lenra

Fonte: Geréncia de Atencdo e Cuidado a Satde (GEASA) - dezembro/2025

A economia registrada em 2025 foi a maior dos ultimos 3 anos. Cabe
registrar que, apesar da economia recorde, os beneficidrios assistidos ndo deixaram

de receber os devidos cuidados, garantindo assim o atendimento de forma integral.

Rs33.229.967,00

custo evitado com medicamentos quimioterdpicos orais em 2025
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7.4. GESTAO DO FORNECIMENTO DE ORTESES,
PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS - OPME

Com foco na eficiéncia e seguranca, as negociacbes e o aumento das
parcerias com fornecedores de OPME em 2025, resultaram em uma economia de
6,5% maior em relacdo ao custo evitado em 2024. Economizando, portanto, o valor
de R$ 60.220.345,00.

7.5. NEGOCIAQAO COM A REDE CREDENCIADA
Tabela 21 - Valor evitado OPME

OPME Durante o ano de 2025, foram realizadas diversas agdes estratégicas para

AND VALOR EVITADO %VARIACAD redimensionar a rede credenciada, renegociacdes e novas negociagdes com o objetivo
2024 R$ 56.542.945 41 - de diminuir os custos assistenciais e adotar medidas sustentaveis para a operadora e
2025 R$ 60.220.345,00 ’ satisfatérias para os beneficidrios. Desta forma, tais medidas geraram uma economia

Fonte: Postal Salde em numeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO) de R$ 8.423.524,31, nas negociagdes com a rede credencida. Isto representa um

sezeibie els 2025 aumento de 148% em relacdo as negociacdes realizadas no ano de 2024.

Tabela 22- Custo evitado nas negociacdes com a Rede Credenciada

NEGOCIAGAO COM A REDE CREDENCIADA 2025
+ Rs 60 220 345 U 0 Custo evitado R$ 8423.524,31
| ] ’

quantidade de negociacdes 8.417

de economia -
% Representacao de contratos 57,10%

Fonte: Postal Satide em nimeros - Interoperabilidade - Geréncia de estratégia (GEPRO)
dezembro de 2025

+R$ 8.423.924,31

Custos evitados

8417 5710y




Relacionamento




PAG. 44 Relatério de Administracido

s canais de atendimento estdo estruturados para atender
as diversas demandas dos beneficidrios e da sociedade em
geral, seja por meio presencial, virtual ou por voz. Todos os
canais estdo preparados para oferecer suporte abrangente, incluindo informacgdes
sobre planos e coberturas, orientagdes gerais, acompanhamento de autorizagdes,

reembolso, além de acolher elogios, sugestdes e reclamacdes.

Os principais canais incluem:

v
v
v
v
v

Central de Atendimento 24 horas;

8.1. CENTRAL DE ATENDIMENTO E
ATENDIMENTO ONLINE

Atendimento Online;
Aplicativo Postal Saude;
Atendimento presencial nas Regionais; e

Ouvidoria. Com funcionamento ininterrupto, 24 horas por dia, sete dias por semana,

esses canais sdo responsaveis por facilitar o acesso dos beneficidrios a servigos
como solicitagdo de informacgdes sobre a rede credenciada, autorizagcbes médicas e
odontoldgicas, alteragcdes cadastrais, emissdo de extratos e demonstrativos fiscais,

entre outros.

Tabela 23 - Dados de atendimentos realizados
na Central de Atendimento - 2025

CENTRAL DE ATENDIMENTO 2025
Taxa de resolutividade da central de atendimento 58,29%
Média de atendimento més 25.536

Fonte: Geréncia Executiva de Relacionamento com o Beneficiario (GEREL) - dezembro/2025

Abaixo, demonstra-se a média mensal de atendimentos realizados tanto

pelo Chatbot quanto pelo WhatsApp:

Tabela 24 - Dados de atendimentos online - 2025

ATENDIMENTO ONLINE (Whatsapp e Chathot)

Média mensal do atendimento 6.414

Fonte: Geréncia Executiva de Relacionamento com o Beneficidrio (GEREL) - dezembro/2025
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8.2. APLICATIVO POSTAL SAUDE BENEFICIARIOS

O aplicativo Postal Satde Beneficiarios, estdo disponibilizadas as

seguintes funcionalidades:

+ Acesso individual ao aplicativo pelos dependentes.
+ Solicitacdo de reembolso;

- Atualizacao diaria da rede credenciada;

- Acompanhamento de autoriza¢des; e

- Acesso a telemedicina via aplicativo.

Em 2025,
o referido
aplicativo foi
baixado

78.222
vezes.

* R

8.3. ATENDIMENTO PRESENCIAL NAS REGIONAIS

Os atendimentos presenciais sdo oferecidos em 28 localidades, abrangendo
todas as unidades federativas, demonstrando capilaridade e compromisso com o

suporte direto e acolhimento humanizado aos beneficiarios.

Tabela 25 - Quantidade de atendimentos presenciais (URRs e NARs)

ATENDIMENTO PRESENCAL NAS REGIONAIS 2025
Quantidade 1179

Fonte: Geréncia Executiva de Relacionamento com o Beneficidrio (GEREL) - dezembro/2025

Em 2025, foram realizadas a¢bes envolvendo a experiéncia do beneficidrio
com os canais de atendimento, cujo objetivo foi otimizar as interagdes entre os

beneficiarios e o atendimento da Postal Salde. Dentre essas acbes, destacam-se:

v Atendimento itinerante: Levar informagdes, orientagdes e suporte presencial
sobre temas de responsabilidade da Postal Salde, de forma acessivel e
personalizada, nos Centros de Distribuicdo dos Correios. Projeto foi realizado no
Distrito Federal, Tocantins e no Amazonas;

v Expansao do Projeto Acolhimento: Atuacdo nas demandas mais complexas
envolvendo beneficidrios e sindicatos, com o foco a prevengdo e redugdo de
possiveis reclamagoes junto ao érgéo regulador; e

v Padronizacio de Processos: Anélises, monitoramento estratégico dos
processos envolvendo o atendimento das demandas recepcionadas pelas
regionais (todas as instancias), visando padronizar e otimizar os atendimentos
realizados pelas regionais. Esse modelo fortalece a eficiéncia e o controle das

operagdes, além de contribuir para satisfacdo do beneficiario.
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8.4. OUVIDORIA

Houve um aumento de 33.38% nos registros de Ouvidorias em 2025, se
comparado ao ano anterior. Mesmo com o aumento, o tempo médio para resposta
seguiu o que preconiza a ANS, demonstrando o compromisso da Postal Satde em

atender com eficiéncia os beneficiérios.

Tabela 26 - Quantidade de tempo e atendimento - Ouvidoria

OUVIDORIA
Quant. de demandas 5522
Tempo médio atendimento 7 dias Uteis
Ouvidoria externa 5.518
Ouvidoria interna 4

Fonte: Ouvidoria (OUVID) - dezembro/2025

Cabe salientar que a atuagdo da Ouvidoria a difere dos demais canais,

sendo um canal de segunda insténcia de atendimento.

De acordo com a RN 323/2013, o prazo maximo para respostas conclusivas
das demandas dos beneficiarios sdo de 7 (sete) dias Uteis, sendo admitida pactuacdo
de prazo maior, ndo podendo superar 30 (trinta) dias Gteis para os casos excepcionais

ou de maior complexidade.

Destaca-se ainda que, de acordo com a Pesquisa de Satisfacao realizada
com os beneficiarios, o nivel de satisfacdao ficou em 77,95%, considerado um
percentual muito bom para o canal. A pesquisa revela ainda que ha pontos de

melhoria, que serdo atenuados com novas a¢des a serem executadas em 2026.
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8.6. COMUNICACAO INSTITUCIONAL

Em 2025, foram desenvolvidos um conjunto de iniciativas estratégicas
alinhadas aos objetivos institucionais da Postal Satde. As a¢bes foram direcionadas
a valorizagdo da imagem corporativa com os beneficidrios e ao fomento de uma

cultura de prevencao e cuidado com a saude.

A estratégia foi fundamentada na producao e distribuicdo sistematica de
informacdes pertinentes aos publicos interno e externo, utilizando multiplos formatos

e plataformas.

 Publicacdo editorial - Revista Satide Postal: A publicacdo institucional Revista
Salde Postal manteve sua periodicidade trimestral, resultando na entrega de
quatro edi¢cdes completas ao longo de 2025. O projeto editorial totalizou 168
paginas de contelddo aprofundado, servindo como um veiculo para a disseminagdo
de matérias sobre salde, bem-estar, inovagdes da Operadora e o portfdlio de
servicos disponiveis aos beneficiarios.

* Producao audiovisual: No segmento audiovisual, a producgdo totalizou 34
materiais distintos, englobando videos de carater institucional e novos episédios
do programa PostalCast.

 Plataformas digitais institucionais: Os canais digitais primarios, notadamente o
site oficial e a intranet, foram objeto de intensa atividade editorial. Pulicacdo de
319 matérias no portal www.postalsaude.com.br e 317 na intranet, totalizando
636 conteldos. Este volume de publicagdes, distribuido ao longo dos 253
dias Uteis do ano, equivale a uma média de 2,5 matérias diérias.

» Gestdo de Midias Sociais e Engajamento Digital: Expansdo dos canais de
didlogo com a comunidade de beneficiarios e a sociedade em geral.

/ LinkedIn - (29 mil seguidores) a plataforma foi atualizada com 80
publicacdes estratégicas em 2025. A performance orgénica resultou no
alcance de 111168 usuéarios e gerou um total de 243.215 impressdes, mais

taxa de engajamento de 8,6%.

Relatério de Administragao
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/ Instagram - (9.694 seguidores) 443 conteGdos. A performance atingiu
349,675 mil visualizacdes e alcance anual de 40,166 mil.
v Facebook - A plataforma com a maior base de seguidores da Postal Salde,
65 mil. A performance atingiu a marca de 96,711 mil visualizagdes orgénicas anual.
v/ Clipping - Como parte da estratégia de comunicagdo interna e
monitoramento setorial, ao longo de 2025, foram produzidos 253 edigdes
do clipping diéario.
» Campanhas nacionais de conscientizacdo em satide: Em uma atuagdo com
as areas técnicas, foram executadas campanhas de grande visibilidade, alinhadas
ao calendério oficial de salde publica. Destaque para as campanhas, Agosto
Dourado, Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul que receberam
ampla divulgacdo em todos os canais de comunicagdo da Operadora. Em parceria
com os Correios e o Postalis, por meio das Unidades Regionais da Operadora,
foram promovidos eventos de conscientizacdo em diversas localidades do pais.
A campanha do Outubro Rosa, por exemplo, foi marcada pela organizacdo da
Caminhada em Brasilia, que mobilizou 100 participantes em prol da conscientizagdo
sobre o cancer de mama. O Novembro Azul, voltado a saltde masculina foi
marcada pela pela 22 edicdo do evento Futebol entre Amigos, que congregou 200
convidados, entre beneficidrios e seus familiares.
Comunicacao Corporativa e Responsabilidade Social: As agdes de comunicagdo
interna foram estendidas ao fortalecimento da cultura organizacional e & promogao
dos valores da Postal Satde. No &mbito da comunicacéo interna, foi dada especial
atencdo a divulgacio da certificacdo Great Place to Work (GPTW), um marco para
a valorizagdo do capital humano da Operadora. Paralelamente, foram coordenadas
acdes de engajamento social, como a campanha de Doagdo de Sangue. Quanto
as agdes de diversidade e ESG, o compromisso da Postal foi reafirmado por meio
de comunicagdes especificas de apoio ao publico LGBTQIAPN+. Adicionalmente,
ocorreram diversas iniciativas de ESG, em especial, a Postal Recicla, Atitude ESG

Postal Satde, Campanha do Agasalho, Combate e Prevencao ao Assédio e o Papai

Noel dos Correios.

* Relacionamento com a imprensa e a construgdo de reputacao: A gestdo
proativa do relacionamento com veiculos de comunicagdo resultou em uma
significativa exposicdo de midia espontdnea, o que validou externamente
as iniciativas da Operadora. Em outubro foram cinco insercdes em veiculos
de imprensa, como o Jornal de Brasilia e o Lead Noticia. A pauta de maior
repercussao, "Plano de salde registra aumento de mais de 12% na procura por
exames preventivos durante o Outubro Rosa", associou a imagem da Postal Satde
a promogao da salde preventiva. O desempenho foi ampliado para dez insergdes
em novembro, no Correio da Manha (versdes digital e impressa). Com destaque
no engajamento da Operadora em préticas de ESG e os resultados positivos
da campanha Novembro Azul, com o release "Homens estdo se cuidando mais:
atendimentos de salde crescem e reforcam prevencdo ao cancer de préstata”.
Em dezembro, foram sete inser¢des em veiculos de abrangéncia regional, como a
Gazeta da Semana, Jornal de Belém e Jornal do Brés, garantindo visibilidade maior
no estado de S&o Paulo. O release de maior abrangéncia na midia foi “Gestores

se relinem para debater indicadores que impactam os planos de satde no Brasil".

A anélise dos resultados de 2025 transcende a mera verificagdo do plano
de comunicagdo operacional. Evidencia-se o papel da comunicacdo como um
ativo estratégico indispensavel para a consecucdo dos objetivos macro da Postal
Saude. As publicacdes editoriais, as produg¢des audiovisuais, a presenca digital e o
relacionamento com a imprensa, permitiu a construgcdo de uma narrativa institucional

coesa perante os publicos de interesse.
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indice de Desempenho da Saude Suplementar (IDSS) avalia
anualmente, e de forma compulséria, todas as operadoras
atuantes no mercado de salde suplementar por meio de 31
indicadores, classificados em quatro dimensdes, que englobam todo o escopo da
operacdo de uma operadora de plano de saude privado, além de um indicador
boénus, para operadoras com certificado de acreditacdo, que pode incidir na nota

final da operadora.

A pontuacdo de cada indicador, bem como das dimensdes, pode variar
entre O e 1, onde 1 é a melhor nota. Em 2025, a Postal Saude atingiu a melhor

pontuagdo de sua histéria, conforme abaixo:

Tabela 27 - Histérico de pontuagédo do IDSS

indice de desempenho da Saide suplementar - [DSS

IDSS 2018 Ano-base 2017 0,6230
IDSS 2019 Ano-base 2018 0,7249
IDSS 2020 Ano-base 2019 0,6732
IDSS 2021 Ano-base 2020 0,7430
IDSS 2022 Ano-base 2021 0,7639
IDSS 2023 Ano-base 2022 0,7672
IDSS 2024 Ano-base 2023 0,6715
IDSS 2025 Ano-base 2024 0,8070

Fonte: Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS

Com o resultado obtido no ano-base 2024, a Postal Salude atingiu uma
marca superior a média de todas as 873 operadoras avaliadas no periodo em

referéncia, conforme pode-se verificar nas informagdes divulgadas pela ANS:

Fonte: Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS

No periodo, a Postal Salde realizou diversas a¢bes de forma integrada
entre as areas internas da operadora, a comissdo multidisciplinar e a empresa
especializada nesta matéria, que fornece software onde é possivel simular e analisar
os resultados, além de consultoria focada no desempenho da operadora no IDSS.

Entre as acbes pode-se destacar:

v Ampliar a qualidade dos dados enviados a ANS por meio do Monitoramento
TISS, Sistema de Informagdes de Beneficiarios (SIB) e no Registro Cadastral dos

Prestadores de Servicos de satde (RPS); e

v Ampliar a disponibilidade de prestadores e profissionais de salde, cujas

especialidades faziam parte de indicadores que apresentavam alguma

deficiéncia nos resultados.

As informagées referentes ao Programa CLIQUE
de Qualificacéo de Operadoras (PQO) PARA ACESSAR

estdo descritas no link ao lado:
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91. PESQUISA DE SATISFACAO - BENEFICIARIOS

A pesquisa de satisfacdo dos beneficiarios, faz parte do Programa de
Qualificacdo das Operadoras (PQO), que evidencia a confianga depositada nos
servicos oferecidos. Em 2024, 71,92% dos beneficiarios titulares e dependentes
declararam-se satisfeitos ou muito satisfeitos com a operadora e dispostos a
nos recomendar para colegas e familiares, reafirmando a qualidade e o cuidado dos

atendimentos que prestamos.

Abaixo, destaca-se um breve histérico dos resultados obtidos na Pesquisa
de Satisfacdo 2025, que evidencia a evolucdo nos resultados entre os anos de
2022 e 2024:

Tabela 28 - Histdrico de resultados da pesquisa de satisfagdo

indice de desempenho da Saide suplementar - [DSS

Avaliacao Geral %

2022 69%
2023 70,81%
2024 71,92%

Fonte: Geréncia Executiva de Relacionamento com o Mercado (GEREM)
dezembro/2025

11,92

de beneficidrios satisfeitos

9.2. CLUBE DE BENEFICIOS

O Clube de Beneficios foi consolidado como uma importante vantagem
para os beneficidrios, permitindo o acesso a descontos em produtos e servigos
diversos. A adesdo de mais de 18.300 beneficiarios ao programa em 2025
destacou o interesse crescente pelos beneficios oferecidos exclusivamente aos

beneficidrios da Postal Saude.

18.300

beneficiarios aderiram ao
programa em 2025
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onforme j4 informado, o ano de 2025, foi histérico para a

Postal Sadde com a conquista do selo Great Place To Work Tabela 29 - Lista de Empresas Parceiras

(GPTW). -
LISTA DE CONVENIOS
Pormeioda pesquisade climaorganizacional realizadacom os colaboradores, Drogasil
a Postal Saude obteve o percentual de 81% de satisfacdo, o que a fez elegivel para Farmacotécnica
receber o selo GPTW. Isto demonstra o reconhecimento aos investimentos no capital Sesc
humano, no cuidado com a salde e bem-estar e principalmente com a valorizacdo Samsung
das pessoas. Cabe destacar que o selo GPTW é um reconhecimento internacional omec
que certifica as melhores empresas para se trabalhar.
Estacio
A Postal Sadde tem orgulho em pertencer ao seleto grupo de empresas Unyleya
que possui estratégias para aprimorar o ambiente de trabalho, atrair novos Ipog
talentos e desenvolver os colaboradores. Com isto, destacam-se as principais IESB
acoes realizadas: Berlitz
v Pesquisa de Clima Organizacional com participacdo de 381 colaboradores e lfood
indice de 81% de concordancia geral; e Welhub

Fonte: Geréncia de Pessos (GEPES) - dezembro/2025
v Parcerias institucionais: totalizando 12 empresas:
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v/ Realizacido de 1.549 treinamentos (101 cursos diferentes) com destaque para
40 realizados internamente e 620 externos, resultando na capacitagdo de 509
colaboradores e um total de mais de 17 mil horas de treinamento;
v A permanéncia do modelo de trabalho hibrido, promovendo maior qualidade ] ‘
de vida aos colaboradores e alinhando-se as tendéncias das empresas modernas. treinamentos em 2025
Nesse modelo, os colaboradores trabalham trés dias presencialmente e dois em 5 : E

colaboradores

home office, equilibrando produtividade e bem-estar;

v Lancamento da plataforma de treinamento que possibilitou um resultado na
participagdo de cursos e treinamento superior aos Ultimos 5 anos, saindo da

média de 7 horas para 34 horas por colaborador;

v Realizacdo de treinamento In Company para Lideres; [ |
v Realizagdo de parceria para contratacdo de estagiérios; e m I

horas de capacitagdo

v Contratagdo de Médico do Trabalho préprio. '
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ano de 2025 foi marcado por importantes acdes que
proporcionaram otimizagdo das operacgdes, assegurando um

ambiente seguro e qualificado aos beneficiarios:

v Tickets de segurancga: Foram implementados 7.610, resultando em maior

eficiéncia e seguranca de dados e informacdes da operadora;

v Criacdo do Fale com a GETEC: Reunides semanais internas com a érea de
Tecnologia da Informagéo da Postal Salde, onde sdo apresentadas e debatidas
informacgdes relacionadas ao tema e esclarecimentos de ddvidas pontuais. O
objetivo é aproximar ainda mais os colaboradores das atividades relacionadas
a tecnologia e compreender as demandas internas para tornar as atividades

operacionais mais eficientes;

v/ Aquisicdo e renovacdo de Sistema de Gestio Empresarial (ERPs)

Responséveis pelas operagcdes administrativas;

v Implementacao e melhoria do canal de Interoperabilidade: Canal interno
que possibilita o acompanhamento online de painéis com dados internos de

cada éarea interna;
v Melhoria do site: Otimizacdo de ferramenta de acessibilidade; e

v Melhoria do APP: Adaptacdo do aplicativo para atender aos requisitos da
RN 623/2025.

Com a criacdo e disponibilizacdo do aplicativo Postal Saude, o portal
“Minha Postal”, foi descontinuado e os beneficidrios passaram a utilizar apenas o

aplicativo, garantindo maior facilidade.

Relatério de Administragao 2025
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om a publicacdo da Resolugdo Normativa RN n® 649/2025

(atualizadora da RN 137/2006) que moderniza critérios

de elegibilidade, reforca requisitos de governanca, amplia
possibilidades de rede e estabelece procedimentos para ingresso e saida
de patrocinadores e mantenedores, o ano de 2026 trard muitos desafios e
aprimoramento a para as operadoras classificadas com autogestao.

Desta forma, a Postal Salde, adaptard processos e viabilizarad diversos
estudos e levantamentos da operadora as novas diretrizes da ANS, reforcando o
foco na entrega de valor aos beneficiarios.

Deste modo, destacam-se abaixo algumas acdes e projetos que fardo
parte do escopo a ser seguido durante o ano de 2026:

Expansdo do atendimento Itinerante para todos os estados;

2. Implantagdodo CRM: Decisdo estratégica que visa transformarorelacionamento
com beneficiarios, padronizar fluxos, melhorar a gestdo de dados e apoiar a
sustentabilidade da operadora;

3. Estabelecer encontros trimestrais entre os empregados dos Correios e equipe
Postal Salde para estreitar e fortalecer o relacionamento com os beneficiarios
e disseminar informacdes sobre direitos e deveres de todos os envolvidos;

4. Programa de integracdo entre as unidades regionais e as areas intervenientes
da sede, com o objetivo de:

v Reduzir ruidos de comunicacdo entre as areas;
v/ Promover capacitacoes;

v/ Aproximar os times; e

v Evidenciar a interconexdo entre as areas.

5. Automacéo do Processo de envio de documentagéo para Inclusdo, Renovagéo
Cadastral, Alteracdo de Dados ou outras solicitagdes que tém necessidade de
envio da documentacdo comprobatdria;

Revisar o Programa de Integridade;

7. Revisar Cédigo de Conduta, Etica e Integridade e politicas associadas ao
Programa;

8. Treinamentos e Capacitagdo, Palestras e agdes educativas relacionadas a

Compliance, combate a corrupgdo, combate ao assédio moral, preservacao
do meio ambiente etc,;

9. Gestao do Canal de Denlncias;

10. Monitorar e avaliar os indicadores de riscos e controles internos: Instituto
ETHOS e Pacto Brasil pela Integridade;

11. Otimizar a integracdo de dados entre operadora e prestadores assistenciais;

12. Ampliar as medidas de seguranca para coibir tentativas de fraudes (ex.
bloqueio de envio de notas fiscais duplicadas nas solicitacdes de reembolso);

13. Disponibilizacdo de novas formas de pagamento de mensalidade;

14. Ampliar os servigos oferecidos no aplicativo;

15. Renovacao do selo GPTW;

16. Aumentar 20% no nimero de treinamentos e langar novos cursos;

17. Realizar treinamento In Company para todo o quadro de colaboradores;
18. Utilizar os talentos internos para multiplicar conhecimento;

19. Expansdo do Projeto de Ecossistema em Salde;

20. Registro na ANS de Programas de PROMOPREYV;

21. Expansao da carteira de beneficidrios, por meio do registro e lancamento de
novos produtos;

22. Certificagdo de Boas Préticas - Implementacado dos requisitos da RN 507;
23. Continuidade do Projeto Marco Zero nas localidades ndo contempladas em 2025;
24. Integracao entre os sistemas da Postal Salde e Correios; e

25. Implementacao do Programa de Exames Toxicoldgicos.

A expansdo da carteira de beneficiarios (item 21) reflete a atencdo da atual
diretoria da Postal Saude as demandas mercadoldgicas, alinhando-se ao planejamento
estratégico da Operadora e ao novo Plano de Reestruturagdo dos Correios.

Esse projeto refor¢a a missdo continua de promover salde e bem-estar
ao diversificar o portfélio, estimular a inovagdo e assegurar conformidade as
diretrizes regulatdrias, fortalecendo a sustentabilidade institucional e a entrega
de valor aos beneficiarios.
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13.1. INTENGCAO DE MANUTENCAO DE TiTULOS
CLASSIFICADOS COMO “MANTIDOS ATE O
VENCIMENTO” EXERCICIO SOCIAL DE 2025

A Administracdo da POSTAL SAUDE, operadora de planos privados de
assisténcia a salde, classificada na modalidade de Autogestdo com mantenedor,
em conformidade com as disposicdes normativas da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar = ANS e com as praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as
entidades supervisionadas, declara, para os devidos fins, que:

v/ Durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2025, a Operadora
ndo possuia titulos e valores mobilidrios classificados na categoria “mantidos
até o vencimento”;

v/ Consequentemente, ndo houve, no referido exercicio, formalizagado de inten-
¢do ou capacidade financeira de manutengdo de titulos até o vencimento,
tampouco reclassificagdes, alienacdes ou descumprimento de requisitos as-
sociados a essa categoria contabil;

v O manual de investimentos utilizado permanece aderente as diretrizes regula-
térias aplicaveis as operadoras de planos de salde, observando os principios
de seguranga, liquidez, rentabilidade e solvéncia, bem como as regras de apli-
cacdo dos ativos garantidores das provisdes técnicas, quando aplicavel,

v Eventual classificacdo futura de ativos financeiros como “mantidos até o ven-
cimento” dependeré de deliberacido formal da Administracao, anélise de ca-
pacidade financeira e observancia integral as normas regulatérias e contabeis
vigentes a época.

13.2. EMISSAO DE DEBENTURES

A Administracdo da POSTAL SAUDE, operadora de planos privados de
assisténcia a salde, classificada na modalidade de Autogestdo com mantenedor, em
conformidade com as préticas contébeis adotadas no Brasil e com as normas expedidas
pela Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, declara, para os devidos fins, que:

v Durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2025, a Operadora
nao realizou emissdo de debéntures ou quaisquer outros titulos de divida no
mercado de capitais;
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v Na data-base de 31 de dezembro de 2025, ndo existiam debéntures emiti-
das, registradas ou em circulacdo de responsabilidade da Operadora;

v A estrutura de capital da Operadora permaneceu composta exclusivamente
por recursos préprios e/ou aportes do mantenedor, quando aplicavel, ndo
havendo captacdo de recursos por meio de instrumentos de divida mobilia-
ria;

v Eventual emisséo futura de debéntures ou instrumentos similares depende-
rd de deliberacao formal da Administracdo, observéancia as normas da Agén-
cia Nacional de Satude Suplementar = ANS, a legislagao societaria aplicavel
e as demais exigéncias regulatdrias pertinentes.

13.3. INVESTIMENTOS EM SOCIEDADES COLIGADAS E
CONTROLADAS

A Administracio da POSTAL SAUDE, operadora de planos privados de
assisténcia a salde, classificada na modalidade de Autogestdo com mantenedor, em
conformidade com as préticas contébeis adotadas no Brasil e com as normas expedidas
pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, declara, para os devidos fins, que:

v Durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2025, a Operadora
nao deteve participagdes societarias permanentes em sociedades coligadas,
controladas ou controladas em conjunto, nos termos da legislacdo societaria
vigente;

v Na data-base de 31 de dezembro de 2025, ndo existiam investimentos ava-
liados pelo método da equivaléncia patrimonial, tampouco registros conta-
beis classificados no ativo nio circulante - investimentos - relacionados a
participacdes societarias;

v Aestrutura patrimonial da Operadora permaneceu restrita as suas atividades
operacionais préprias, ndo havendo constituicdo ou aquisicdo de participa-
cdo em outras entidades no exercicio;

v Eventual aquisicao futura de participacdo societaria dependeré de delibera-
¢ao formal da Administracado, observancia as disposicdes da Lei n® 6.404/76,
aos pronunciamentos contabeis aplicaveis (CPC 18 - Investimento em Coli-
gada, Controlada e Empreendimento Controlado em Conjunto) e as normas
regulatérias da ANS.
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13.4. DECLARACAO SOBRE A NAO OCORRENCIA DE
OPERACOES SUSPEITAS OU COMUNICACAO AO COAF

A Administracdo da POSTAL SAUDE, operadora de planos privados de
assisténcia a salde, classificada na modalidade de Autogestdo com mantenedor, em
conformidade com a legislacdo vigente aplicavel a prevencéo a lavagem de dinheiro e
ao financiamento do terrorismo, especialmente a Lei n2 9.613/1998 e regulamentagdes
correlatas, declara, para os devidos fins, que:

v/ Durante o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2025, a Operadora
manteve estrutura de controles internos compativel com a natureza e porte
de suas atividades, voltada a identificagcdo, andlise e monitoramento de ope-
racdes potencialmente atipicas ou suspeitas;

v Apds a aplicacdo dos procedimentos de monitoramento e avaliagdo previs-
tos em suas politicas internas de prevencao a lavagem de dinheiro e ao finan-
ciamento do terrorismo, ndo foram identificadas operacdes ou propostas de
operacdes com indicios de irregularidade que ensejassem comunicacdo ao
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF;

v/ Em decorréncia do exposto, ndo houve comunicagdes efetuadas ao COAF
no exercicio de 2025, por inexisténcia de operacdes enquadraveis nas hipd-
teses legais de comunicacao obrigatédria;

v A Operadora permanece comprometida com o cumprimento das normas

legais e regulatérias aplicdveis, mantendo atualizadas suas politicas, proce-
dimentos e treinamentos relacionados a prevencao de ilicitos financeiros.

Relatério de Administragao
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DEMONSTRAQCES FINANCEIRAS

(Em Reais)
ATIVO NOTAS 2025 2024
ATIVO CIRCULANTE 127.983.488 495.635.475
Disponivel 1735 22.394
Realizavel 127.981.753 495.613.081
Aplicagoes Financeiras 511 52.076.775 89.044.343
Aplicagbes Garantidoras de Provisdes Técnicas 511a -
Aplicagoes Livres 511b 52.076.775 89.044.343
Créditos de Operacées com Planos de Assisténcia a Saude 72.698.562 402.539.206
Contraprestacdo Pecuniéria a Receber 51.21 34.559.657 375.393.589
Participacdo des Beneficidrios em Eventos indenizaveis 512.2a 36.900.108 23.230.383
Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde 51.2.2.b 1.238.797 3915.234
Créditos de Oper. Assist. a Saide Nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora 513 141.659 339154
Créditos Tributarios e Previdenciarios 51.4 1.270.622 1.217.734
Bens e Titulos a Receber 515 1.388.973 2.087.808
Despesas Antecipadas 516 405162 384.836
ATIVO NAO CIRCULANTE 64.843.688 61.363.858
Realizavel a Longo Prazo 55.618.503 51.139.651
Titulos e Créditos a Receber 5.21 4.810.677 5467.090
Depésitos Judiciais e Fiscais 5.2.2 50.807.825 45.672.560
Imobilizado 5.2.3 9.225.185 10.224.208
Imobilizado de Uso Préprio 2932.076 3.642.148
Nao Hospitalares / Odontoldgicos 2932.076 3.642.148
Imobilizacdes em Curso -
Outras Imobilizacoes 3.107.287 3.310.546
Direito de Uso de Arrendamentos 3.185.822 3.271.514
TOTAL DO ATIVO
TOTAL DO ATIVO 192.827.176 556.999.333

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
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PASSIVO
PASSIVO CIRCULANTE
Provisées Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude
Provisdo de Eventos/Sinistros a Liquidar para SUS

Provisdo de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servicos Assistenciais
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude
Contraprestagaoes / Prémios a Restituir
Operadoras de Planos de Assisténcia a Satude
Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude Nao Relac. ao Plano
Tributos e Encargos Sociais a Recolher
Débitos Diversos
PASSIVO NAO CIRCULANTE
Provisdes
Provisdes para Agdes Judiciais
Débitos Diversos
PATRIMONIO LiQUIDO

Patriménio Social

TOTAL DO PASSIVO

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

NOTAS

6.1.3
6.1.4

6.2.1

6.2.2

6.3

2025
869.617.166
801779785
23.308150
778471634

25.779.868
2.084974
23.694.893

4.603.331
11.145.164
26.309.019

178.863.179
113.104.081

113.104.081

65.759.098

-855.653.170

-855.653.170

192.827.176
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(Em Reais)

2024
381.034.238
335.908.973

20.947.870
314961103

19.353.164
345663
19.007.501
2.454.272
4.428.525
18.889.304
187.197.166
121.300.855
121.300.855
65.896.311
-11.232.072

-11.232.072

556.999.333
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Contraprestacoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Saude
Receita com Operacoes de Assisténcia a Saude
Contraprestacoes Liquidas
Eventos Indenizaveis Liquidos
Eventos Conhecidos ou Avisados
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assisténcia a Saide Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operagoes de Planos de Assisténcia a Satide
Programas de Promocédo da Salde e Prevencdo de Riscos e Doencas
(-) Recuperacdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satde
Provisao para Perdas Sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. com Planos de Saude da Operadora
Despesas com Operagdes de Assistencia a Satde
Outras Despesas Operacionais
RESULTADO BRUTO
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES
RESULTADO LiQUIDO

* As Notas Explicativas sao parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

Notas

71
74

7.2

7.51

752

7.6

7.8

7.3
77

2025

174.919.718
174.919.718
174919.718

174919718
47.466.349
47466.349
(865.340.505)
(7.874.037)

(857.466.468)
(36.169.774)
(10.504.665)
(29.072.966)

(679.124.212)

(171.620.948)
6.440.214
N.717.407
(5.277.194)
(116.152)
(16.152)
(844.421.098)
(844.421.098)
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(Em Reais)

2024

173.713.921
173.713.921
173.713.921

173.713.921
7.024.485
39.188.712

39188712

(1.389.727)

(1.039.385)

(350.342)
(39.577.631)
(10.504.665)
(29.072.966)
178.959.761

(171.440.210)
6.755.652
15105192
(8.349.540)
(154.214)
(154.214)
14.120.988
14.120.988
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DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

ATIVIDADES OPERACIONAIS
(+) Recebimento de Planos de Satde
+) Resgate de Aplicacdes Financeiras
+) Recebimento de Juros de Aplicacées Financeiras
)

+) Outros Recebimentos Operacionais

Pagamento de Pessoal
Pagamento de Servicos de Terceiros

Pagamento de Tributos

Pagamento de Aluguel

Pagamento de Promocéao/Publicidade

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

Aplicagées Financeiras
(-) Outros Pagamentos Operacionais
Caixa Liquido das Atividades Operacionais
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
(-) Pagamento de Aquisicdo de Ativo Imobilizado - Outros
(-) Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel

Caixa Liquido das Atividades de Investimentos

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
(+) Integralizacdo de Capital em Dinheiro

Caixa Liquido das Atividades de Financiamento
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA

CAIXA - Saldo Inicial

CAIXA - Saldo Final

Ativos Livres no Inicio do Periodo

Ativos Livres no Final do Periodo

Aumento/(Diminuicdo) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.

Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servicos de Satude

)
)
)
)
) Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias)
)
)
)

NOTAS 2025

1.827.337.382
1.895.814.537
28.431.343
(1.660.785.657)
(41.606.246)
(70.314.030)
(72.857.367)
(12.369.627)
(105.269)

(1.852.166.837)
(41.204.269)
10 173.959,36

(194.619)

(194.619)

(20.659)

(20.659)
22.394
1735

89.066.738
52.078.510
(36.988.228)
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(Em Reais)

2024

2178.004.540
3.117.864775
27.331934
(1979197.408)
(50.644.581)
(61.014.212)
(92.594.397)
(8.865972)
(150.781)
(82.766)
(2.855.416.160)
(272.460.454)
2.774.518

(2.769.578)

(2.769.578)

4.940

4.940
17.454
22.394

61.689.167
89.066.738
27.377.571
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(Em Reais)
DEMONSTRAGAD DO RESULTADO ABRANGENTE 2025 2024
Superavit/Déficit Liquido do Exercicio (844.421.098) 14120988
Outros Resultados Abrangentes
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO (844.421.098) 14.120.988
* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstragdes Financeiras.
(Em Reais)
DEMONSTRACAOD DAS MUTACOES DO PATRIMONIO i c
NOTA PATRIMONI IAL PERAVITS/ DEFICITS ACUMULAD TOTAL
LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO/PATRIMONIO SOCIAL ES Ohio soc i : ELLEL LS L
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023 Reapresentado 6.3 (25.353.060) - (25.353.060)
Incorporacdo ao Patriménio Social 14120988 (14.120.988) -
Superavit do Exercicio - 14120988 14120988
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 6.3 (11.232.072) - (11.232.072)
Incorporagao ao Patriménio Social (844.421.098) 844.421.098 -
Superévit do Exercicio - (844.421.098) (844.421.098)
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 6.3 (855.653.170) - (855.653.170)

* As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras.

Eli Pinto de melo junior
Diretor-Presidente
CPF: 924163.301-87

Ricardo Ady Morais Leda

Diretora Administrativa e Financeira
CPF: 017.892.993-06

Antony Carvalho Gomes
Contador
CRC: 028343/0O-7 DF
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAQC)ES FINANCEIRAS
EXERCiICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024
(em reais)

1. INFORMACOES GERAIS

A Postal Salde - Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios é uma Associacdo Civil de direito privado, sem fins lucrativos,
operadora de Plano de Salude da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, na modalidade de autogestdo com mantenedor, de dmbito nacio-
nal e duracdo indeterminada, com sede em Brasilia-DF, no endereco SHS QD 02 BLOCO B N¢ 2, Edificio Telex, tendo como missao oferecer assistén-
cia médica, odontoldgica e salde ocupacional com qualidade, tempestividade e resolutividade.

Em 25 de setembro de 2013, a Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) concedeu registro a Postal Saide como Operadora de Plano
de Assisténcia a Saude, sob o nUmero 41913-3, aprovando a transferéncia da carteira da ECT para a Postal Satide em janeiro de 2014. Em sua gestéo,
todas as iniciativas sdo tomadas com observancia aos dispositivos descritos na Lei n? 9.656/98, nas Resolucdes da ANS, nas disposi¢cdes contidas em
seu Estatuto Social, no Regimento Interno, nos Regulamentos dos planos de salde que administra e nas decisdes de seus érgaos colegiados.

A atuacado da Operadora compreende todo territério nacional, com atendimento disponibilizado aos seus beneficiarios por meio das Unidades
de Representacdo Regional e da rede credenciada espalhada em 13,22 mil pontos de atendimento.

A gestado operacional da Postal Salde é focada em oferecer o melhor atendimento aos empregados e aposentados da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT, aos funcionérios vinculados ao Instituto de Previdéncia Complementar dos Correios - Postalis, bem como aos préprios
empregados da Operadora, por meio dos planos de sadde por ela disponibilizados.

O esforco na melhoria da atencédo a salde esta atrelado ao compromisso firmado com os 189.378 beneficiarios, distribuidos por faixa etaria e
sexo, conforme dados com data base de 31/12/2025, demonstrado a seguir:
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Tabela 1 - Total de beneficirios da Postal Satde (por faixa etéria, tipo e sexo)

’ FEMININO MASCULINO
FAIXA ETARIA TOTAL
TITULAR DEPENDENTE TITULAR DEPENDENTE

0-18 4 18.389 4 19.231 37.628
19-23 12 5.023 5 4.346 9.386
24-28 27 261 24 88 400
29-33 209 1.345 529 162 2.245
34-38 1161 3.289 3.690 349 8.489
39-43 2.880 5,552 7.043 787 16.262
44-48 3.792 6.574 10.105 1187 21.658
49-53 3.446 6.408 9.790 ms 20.759
54-58 2775 5967 9126 116 18.984
59+ 10.369 14.894 24.216 4.088 53.567
Total Geral 24.675 67.702 64.532 32.469 189.378

Fonte: Cadastro da Agéncia Nacional de Satde - ANS

De posse da prévia apresentacdo organizacional da Postal Salde, demonstra-se a seguir a movimentacao patrimonial dos exercicios compara-
dos de 2025 e 2024, por meio das demonstragdes financeiras aprovadas pela Diretoria Executiva, em fevereiro de 2026.
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2. FATOS RELEVANTES

2.1. Provisao para perdas e Passivo a Descoberto

Em outubro de 2025, em virtude da recorréncia de auséncias de repasses financeiros por parte do Mantenedor, houve a necessidade do
reconhecimento de provisdes para perdas sobre créditos, respeitando o previsto na Resolugdo Normativa 528 de 2022 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e nos pronunciamentos e normas contéabeis vigentes. Cabe ressaltar que, a situagdo persistiu até o final do exercicio 2025, levando a
operadora a apurar um resultado deficitario no periodo.

Diante dos fatos, a Operadora encerrou o exercicio com o passivo a descoberto. Cabe destacar, como um evento subsequente que, no dia
13/01/2026 a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos efetuou um aporte de, aproximadamente, cinquenta por cento dos passivos em abertos e
atualizou no més de janeiro de 2026 o repasse mensal da competéncia dezembro de 2025. Demonstrando deste modo, uma sinalizagao de regula-
ridade nos repasses e, consequentemente, dando inicio nas negocia¢cdes de pagamentos junto a rede credenciada.

2.2. Continuidade Operacional

Em virtude da recorréncia da atual situacdo da Operadora, onde evidencia-se a continuidade do patriménio liquido da Postal Saide de forma
negativa. Cabe manter a preocupacdo com a possivel necessidade de lastro financeiro, para constituicdo de capital base. Deixando evidente que, de
acordo com a Resolucdo Normativa 569/22 da ANS, as operadoras de autogestdo com Mantenedor ndo sdo obrigadas a constituir Capital Base, tendo
seus riscos integralmente garantidos pelo Mantenedor.

Observando o atual cenéario econémico do Mantenedor, é imprescindivel manter a andlise em contextos gerais, sobre a possibilidade de os riscos
nao serem integralmente garantidos. Deste modo, entende-se que a Empresa Publica deve garantir legalmente e financeiramente os riscos da Postal
Saude perante a Autarquia reguladora.

Diante do exposto, estima-se que tal situagdo podera reverberar outros riscos para as partes, considerando a exposicao da situagdo, com
consequente aumento nas despesas assistenciais com eventuais encargos ou processos juridicos, como também na utilizacdo e reivindicagdes ou até
mesmo maiores fiscalizagdes por parte da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, inviabilizando a estrutura Operacional.
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Todavia, ha o pressuposto da continuidade operacional em funcdo dos planos da administracdo da Postal Saide e do seu Mantenedor, como:
o recente empréstimo adquirido pelo Mantenedor para viabilizar a situagdo operacional da autarquia, com a consequente regularizagdo do resultado
deficitario da Operadora e reafirmando as devidas garantias necessarias para a Postal Saude.

3. APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracdes econdmico-financeiras foram elaboradas e apresentadas de acordo com o plano de contas padréo, instituido pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, por meio da Resolucdo Normativa n2 528, DE 29 DE ABRIL DE 2022, e alteragdes. Estdo em conformidade
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS e reguladas
por pronunciamentos, orientacdes e interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contébeis (CPC), aprovados pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), quando aplicavel e a ITG 2002 (R1).

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa - DFC foi elaborada pelo método direto, de acordo com modelo padréo estabelecido pela ANS. Conforme
legislacdo vigente, a entidade que apresentar a DFC pelo método direto deve destacar a conciliagdo do lucro liquido na demonstracdo do fluxo de
caixa gerado pelas atividades operacionais. Assim, a conciliagdo pelo método indireto estd demonstrada na Nota Explicativa n2 10.

4. SUMARIO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS
41. Apuracao do Superavit/Déficit
O resultado é apurado em observancia ao Principio de Competéncia, em que se destacam:

* As receitas relativas as contraprestagdes efetivas de operacdes com planos médico-hospitalares sdo reconhecidas quando ocorrer o efetivo
direito de faturar a despesa médica, conforme regra estabelecida no item 8.2.2.3 do anexo “Capitulo | - Normas Gerais” da Resolucdo Norma-
tiva n2 528/22 para os planos pds-estabelecidos; Os valores relacionados a ressarcimento de eventos indenizaveis passaram a ser registrados

como redutora de despesa, perfazendo no grupo de Receitas, apenas os valores repassados para cobertura dos custos administrativos e
demais despesas operacionais.

* As despesas relativas aos eventos indenizaveis sdo reconhecidas por ocasido da apresentacdo das guias de servicos médico-hospitalares e
odontoldgicos pelos prestadores de servigo de salude;
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* As provisdes técnicas sao constituidas de forma a refletir as obrigacdes avisadas, decorrentes da operacao de planos de assisténcia a satde,
conforme demonstrado na Nota Explicativa 6.1.1;

* OQutras receitas e despesas sdo reconhecidas quando da prestacdo de servigos e/ou de seu faturamento.

4.2. Estimativas Contabeis

Os numeros apresentados nas Demonstra¢des Financeiras sdo baseados em pressupostos e estimativas da administracdo, com relacao as
expectativas futuras de recebimentos e pagamentos das transacdes e eventos econdémicos ocorridos até o presente periodo. Os pressupostos e
estimativas sdo inerentes ao processo de reconhecimento, mensuracao e evidenciagdo contébil e sdo significativamente afetados pela complexidade
das atividades operacionais desempenhadas pela entidade. Os valores reais dos fluxos de caixa futuros podem divergir dos valores estimados, quando
da materializagdo dos eventos que geraram essas estimativas, os quais sao revisados periodicamente. A estimativa de maior sensibilidade refere-se ao
valor de obrigacdo utilizada para as Provisdes Judiciais, nota 6.2.1.

4.3. Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude

Os créditos com as operagdes do plano de salde séo registrados quando do reconhecimento da despesa médica, sendo o custeio da Opera-
dora constituido no formato de reembolso das despesas pela Mantenedora e Patrocinadora, além da contribuicdo por parte dos beneficiarios.

4.4. Titulos e Valores mobiliarios

Os Titulos e Valores Mobilidrios sdo registrados pelo custo de aquisigdo, acrescidos de seus rendimentos e ajustados ao resultado pelo seu valor
justo, quando aplicavel.

4.5. Imobilizado

E demonstrado pelo custo de aquisicao, liquido das respectivas depreciacdes acumuladas, calculadas conforme vida Gtil estimada, observando
o disposto nos CPC’s 01, 27 e 37 e NBC TG 01, 27 e 37.
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4.6. Arrendamentos - CPC 06
A partir de 2022, em conformidade ao disposto no CPC 06 (R2), a Postal Satde, na figura de arrendatéria, passou a reconhecer no ativo imobi-
lizado o direito de uso das operagdes de arrendamento em contrapartida ao passivo com base nas obrigacdes assumidas nos contratos de locacao de

imoveis, j& descontadas a valor presente por uma taxa incremental de empréstimos, considerando a média utilizada por grandes bancos.

As despesas com depreciacdo do ativo de direito de uso sdo reconhecidas como despesas operacionais e os juros apropriados para despesa
financeira nas demonstracdes do resultado do exercicio.

A Operadora, em conformidade com a politica de isencao prevista no CPC 06 (R2), mantém o reconhecimento dos pagamentos dos contratos
de curto prazo (12 meses) e de baixo valor (R$20 mil) registrados como despesa de locacado de forma linear ao longo do prazo do contrato.

47. Intangivel

Os ativos classificados no grupo intangivel sdo avaliados pelo custo de aquisicdo e amortizados no decorrer do periodo do beneficio econémico
estimado, observando o disposto nos CPC’s 01, 04 e 37 e NBC TG 01, 04 e 37.

4.8. Demais Ativos

Os demais elementos patrimoniais do Ativo Circulante e do Ativo Nao Circulante sdo mensurados pelo valor de custo, acrescido, quando aplica-
vel, dos rendimentos e das variagcdes monetarias auferidas.

49. Provisoes Técnicas

As provisdes técnicas sdo constituidas em conformidade com os critérios estabelecidos pela Resolucdo Normativa ANS n2 574, de 28 de feverei-
ro 2023, e alteragdes posteriores. A Provisdo para Eventos e Sinistros a Liquidar - PESL é calculada com base nas faturas dos prestadores de servico
de assisténcia a saude, efetivamente apresentadas a Operadora. Considerando os planos ofertados na modalidade de pdés-estabelecidos, a Postal
Saude ndo possui obrigatoriedade de constituicdo de outras provisdes técnicas.
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Cabe destacar, que a Postal Salde, operadora mantida e atuante até exercicio 2024 somente com planos na modalidade pés estabelecido, fica
desobrigada a realizar o Teste de Adequacao de Passivo. Respeitando a referida Resolugdo Normativa de n2 528 de 2022 da ANS, conforme paragrafo
10.12.2 do item 10 do Capitulo I.

410. Provisoes para Ac¢oes Judiciais

As Provisdes para A¢des Judiciais sdo constituidas para situagdes provaveis de risco de futuros desembolsos financeiros, mensuradas com base
em estimativas do valor da obrigacdo, conforme disposto no CPC 25.

411. Provisao para Perdas Sobre Créditos - PPSC

E constituida para fazer face as possiveis perdas relativas aos créditos pendentes de recebimento. A referida provisdo é constituida em
conformidade com o Anexo | da Resolucdo Normativa ANS n2 528, de 09 de abril de 2022, e alteracbes, a qual estabelece que, para os planos
pds-estabelecidos e demais valores a receber, em havendo pelo menos uma parcela vencida do contrato hd mais de 90 dias, a totalidade do crédi-
to desse contrato devera ser provisionado.

412. Demais Passivos

Os demais elementos patrimoniais do Passivo Circulante e do Passivo Nao Circulante sdo demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos, quando aplicaveis, dos correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridas até a data de balanco.
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5. ATIVO

5.1. Ativo Circulante

Tabela 2 - Ativo Circulante

ATIVO

ATIVO CIRCULANTE
Disponivel
Realizavel
Aplicacdes Financeiras
Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas
Aplicagdes Livres
Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude
Contraprestacdo Pecuniaria/Prémio a Receber
Participacdo des Beneficidrios em Eventos/Sinistros indenizaveis

Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Satde

Créditos de Oper. Assist. a Satide N&o Relacionados com Planos de

Saulde da Operadora

Créditos Tributérios e Previdenciarios
Bens e Titulos a Receber

Despesas Antecipadas

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saude 2025

2025

127.983.488
1735
127.981.753

52.076.775

52.076.775
72.698.562
34.559.657
36.900.108

1.238.797

141.659

1.270.622
1.388973

405162

2024

495.635.475
22.394
495.613.081

89.044.343

89.044.343
402.539.206
375.393.589

23.230.383

3915.234

339154

1.217.734
2.087.808

384.836

Relatoério de Administracao

VAR (%)
(74,18%)
(92,25%)
(74,18%)

(41,52%)

(41,52%)
(81,94%)
(90,79%)

58,84%

(68,36%)
(58,23%)

4,34%
(33.47%)

5,28%
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5.1.1. Aplicacoes Financeiras

As aplicacdes financeiras da Postal Satde (titulos e valores mobilidrios) estao classificadas de acordo com o objetivo de destinacdo dos recursos e
sua capacidade financeira. Os titulos sdo contabilizados pelo custo de aquisigao, acrescidos dos rendimentos auferidos e ajustados pelo valor de mercado.

Tabela 3 - Aplicacdes Financeiras

APLICAGOES FINANCEIRAS 2025 2024 VAR (%)
a) Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas - - -
b) Aplicacdes Livres 52.076.775 89.044.343 -41,52%
Total 52.076.775 89.044.343 -41,52%

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Postal Satde 2025

O exercicio de 2025 foi encerrado com um saldo de R$ 52.076.775 em aplicacdes financeiras, conforme detalhado a seguir:

(a) Aplicacées Garantidoras de Provisées Técnicas

Séo aplicacdes realizadas em conformidade com a Resolugdo Normativa n? 521, de 29 de abril 2022. O valor desse grupo refere-se ao lastro
utilizado para cobertura das Provisdes Técnicas, no caso da Postal Satde com a figura do Mantenedor, fica desobrigada a constituir garantias
na Operadora.

(b) Aplicacées Livres

S&o aplicagdes realizadas em conformidade com o plano de investimento adotado pela Postal Sadde. Os valores deste grupo refletem a
sobra momentanea da movimentacdo do fluxo de caixa da entidade, sendo utilizados, em sua maioria, para garantir o fluxo de pagamento
da rede credenciada e das despesas administrativas. Também participam deste grupo o montante aplicado no Banco SAFRA e na XP Inves-
timentos equivalente a parte da reserva financeira constituida apds o resgate das aplicagdes vinculadas.
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Tabela 4 - Aplicacdes Livres

APLICAGOES LIVRES 2025 2024 VAR (%)
CDB DI BB 20.495.734 - -
CDB BB RENDE FACIL 4171109 4.807.308 -13,23%
SAFRA CAPITAL MARKET VIP FIC RF REF DI CP 7.395919 12116128 -38,96%
SAFRA DI MASTER FI RF REF DI LP - 12.113.994 -100,00%
SAFRA EXTRA BANCOS FIC RF CP - 12.123.302 -100,00%
MANAGER SULAMERICA EXCELLENCE FIC FI RF CP - 24.220.074 -100,00%
XP INVEST - ARX FUJI FIC DE FIF RENDA FIXA CREDITO PRIVADO 889183 - -
XP INVEST - CDB XP S.A. 19124.647 - -
CEF - Poupanca 183 227 -19,18%
FUNDO INVESTIMENTO - BTG - AG 0001 C/C 00240305- 5 - 49.665 -100,00%
BB RF LP DEDICADO ANS - 23.613.646 -100,00%
Total 52.076.775 89.044.343 -41,52%

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Postal Satde 2025

5.1.2. Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude

A Postal Saude auxilia os beneficirios de seus planos a cuidar de sua salde, oferecendo-lhes assisténcia médica e odontoldgica disponibilizada,
principalmente, por meio da rede credenciada.

Nesse grupo, sao registrados os valores a receber referentes as contribuicdes dos Patrocinadores (Correios e Postalis), do Plano Viver Saude,
bem como dos aposentados e afastados, cuja cobranca ocorre por meio de boleto bancério.

5.1.2.1 Contraprestacao Pecuniaria a Receber

Esse grupo registra os recursos financeiros a ingressar pela contraprestacdo de assisténcia médico-hospitalar com o plano de assisténcia a
salde. As contraprestacdes da Postal Salde, considerando a modalidade dos Planos ofertados, sdo registradas quando do faturamento das despesas
médicas, de acordo com o item 8.2.2.3 do anexo “Capitulo | - Normas Gerais” da Resolucdo Normativa n2 528, de 09 de abril de 2022, e alteragdes.
Visam ao ressarcimento integral das despesas realizadas no més.
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Para os beneficiarios vinculados aos Correios, o formato de custeio do plano foi alterado em 2018, quando estes passaram a contribuir com uma
mensalidade baseada no salario e na faixa etéria e calculada para os titulares e dependentes. Essa contribuicdo mensal buscou a paridade no custeio
do Plano entre Beneficidrios e Mantenedora. A partir de agosto/2021, foi implementado o custeio integral para os beneficidrios aposentados, em
conformidade com o previsto na Lei 9.656/98, Art. 31.

Ressalta-se que a contribuicdo dos beneficiarios aposentados, afastados e ex-empregados é cobrada diretamente pela Postal Sadde, por meio
de boleto bancério e, nesse sentido, esta segregada na movimentacao contabil da Operadora. Na rubrica identificada como Correios, sdo considera-
dos os valores relacionados aos funcionarios ativos e ainda, a contribuicdo da Mantenedora para cobertura das despesas.

Com relagdo ao convénio com o Postalis, em julho/2022, houve a migragdo dos beneficiarios vinculados ao Instituto para o Plano Viver Satde. A
Postal Salde passou a cobrar, por meio de boleto bancério, a contribuicdo dos Beneficiarios aposentados, e o Postalis a reembolsar a despesa integral,
deduzindo-se apenas os valores ja arrecadados pela Operadora, acrescido ainda, de uma Taxa administrativa de 10%.

No que tange ao Plano Viver Saude, ofertado aos funcionérios da Operadora e seus dependentes, a partir de maio/2021 houve a implemen-
tagdo da paridade entre beneficidrios e Empresa, ou seja, os beneficiarios passaram a contribuir com 50% do custeio do plano, sendo a mensalidade

baseada no saléario e na faixa etéria e calculada para titulares e dependentes.

Composicdo do saldo em 31 de dezembro de 2025:

Tabela 5 - Contraprestacdo Pecuniaria a receber

CONTRAPRESTAGAO PECUNIARIA A RECEBER 2025 2024 VARIAGAD
Contraprestagdes a Receber - Correios 785.900.861 340.326.975 130,93%
Contraprestacdes a Receber - Postalis 14679M 884186 66,02%
Contraprestacdes a Receber - Postal Viver Saude 833951 678.351 22.94%
Contraprestacdes a Receber - Correios (Mensalidade Aposentados/ Afastados) 32.852.644 34.083963 -3,61%
Contraprestacdes a Receber - Postalis (Mensalidade Aposentados) 83.708 67.271 24,43%
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito -786.579419 -647.156 -
Total 34.559.657 375.393.589 -90,79%

Fonte: Demonstra¢des Financeiras da Postal Satde 2025
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Composicao do saldo em 31 de dezembro de 2025, por data de vencimento:

Tabela 6 - Valores a receber - I[dade de Vencimento

VALORES A RECEBER (IDADE DE VENCIMENTO) 2025
A vencer 173.495.377
Vencidos até 30 dias 164.772.213
Vencidos de 31 até 60 dias 144.318.809
Vencidos de 61 até 90 dias 164.183.712
Vencidos ha mais de 90 dias 174.368.964
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (786.579.419)
Total 34.559.657

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Postal Satde 2025

2024
100.401.607
129.203.722
145.870.097

565.318
(647156)
375.393.589

Relatoério de Administracao

VARIAGAD
72,80%
1,70%
12,55%

-90,79%

A Postal Satide terminou o exercicio 2025 com um montante a receber de R$34.559.657, liquido da Provisdo de Perda, uma reducao de 90,79%
se comparado com o saldo de 2024.

Cabe destacar que, a auséncia do repasse financeiro gerou um grande volume de valores a receber, provisionados para perda, no exercicio 2025.
Sinaliza-se que o Mantenedor vem mantendo a intencao de regularizar a situacdo, com destaque ao repasse efetuado em 13/01/2026 e mantendo a
competéncia de dezembro de 2025 atualizada, ficando pendente as negocia¢des junto aos prestadores do saldo remanescente.

Ressalte-se que, seguindo os normativos da ANS, é provisionado para perda todo o saldo a receber cujo contrato tenha parcela vencida ha mais
de 90 dias, e os valores sdo revertidos quando do seu efetivo recebimento.
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5.1.2.2. Outros Créditos de Operacoes com Planos de Assisténcia a Saude
(a) Participacao dos Beneficiarios em Eventos Indenizaveis:

Nesse grupo sao registrados os valores referentes a participacdo dos beneficidrios em eventos de assisténcia médico-hospitalar e odontoldgica.

Tabela 7 - Participacdo dos Beneficidrios em Eventos a receber

PARTICIPAGAO DO BENEFICIARIOS EM EVENTOS

A RECEBER 2025 2024 VARIAGAD
Coparticipacao dos Beneficidrios - Aposentados/Afastados Correios 36.877.652 23.205976 5891%
Coparticipacao dos Beneficirios - Postalis 47943 48724 -1,60%
Coparticipacao dos Beneficidrios - Postal Viver Saude 485.632 396.347 22,53%
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (511.18) (420.663) 21,50%
Total 36.900.108 23.230.383 58,84%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

Como forma de regulacdo e compartilhamento das despesas sobre os eventos realizados pelos beneficiarios, a Postal Satude trabalha com a
cobranca de Coparticipagao, levando em consideragdo o tipo de procedimento e a aplicacdo de percentual atrelado ao teto do salario dos beneficia-
rios, conforme determinado na regra dos Planos.

Com relacdo aos valores a receber de aposentados e/ou afastados, a partir de 2020 a Mantenedora assumiu os riscos referentes a inadimplén-
cia com tempo superior a 90 dias e realizou repasses financeiros para sua cobertura. Assim, o saldo em aberto equivale as parcelas vencidas entre
outubro/2025 e dezembro/2025 e a vencer.

Ressalte-se que, seguindo os normativos da ANS, é provisionado para perda todo o saldo a receber cujo contrato tenha parcela vencida ha mais
de 90 dias, e os valores sao revertidos quando do seu efetivo recebimento.
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(b) Outros Créditos de Operacdes com Planos:

Tabela 8 - Outros Créditos de Operacdes com Planos a receber

OUTROS CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS

A RECEBER 2025
Parcelamento de Créditos - Aposentados/Afastados Correios 1.212.317
Parcelamento de Créditos -Postal Viver Satde 179.831
Parcelamento de Créditos - Aposentados Postalis 26.480
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (179.831)
Total 1.238.797

Fonte: Demonstra¢des Financeiras da Postal Sadde 2025

2024

3.879.511
160.164
35723
(160.164)
3.915.234

Relatoério de Administracao

VARIAGAD

-68,75%
12,28%
-25,88%
12,28%
-68,36%

Estdo registrados nesse grupo os parcelamentos de contraprestacdes e coparticipacdes de beneficiarios inadimplentes cuja reducdo esté relacio-
nada a maior procura por negociacao por parte dos beneficiarios, apds o reforco nas medidas de bloqueio/cancelamento dos inadimplentes.

Seguindo os normativos da ANS, é provisionado para perda o saldo a receber cujo contrato tenha parcela vencida ha mais de 90 dias e os

valores sao revertidos quando do seu efetivo recebimento.

5.1.3. Créditos de Operacoes de Assisténcia a Saude nao Relacionados com Planos de Saude da Operadora

Nesse grupo sdo registrados os valores a receber dos Correios, referentes a Operacdes nao relacionadas diretamente aos Planos de Saude.
Compode esse grupo os ressarcimentos a receber dos Correios de despesas relacionadas aos Ambulatérios e ao Convénio de Saude Ocupacional,
como o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, o Programa de Conservacao de Voz, a Ginastica Laboral e o Programa de
Beneficio de Medicamento - PBM, cujas cobrangas sdo realizadas por meio de prestacdo de contas das atividades realizadas, conforme leiaute e

informacdes constantes no convénio firmado.
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Tabela 9 - Créditos Oper. de Assist. a Satde nado Relac. ¢/ os Planos de Satde da Oper.

CREDITOS DE OPER. ASSIST. A SAUDE NAQ RELACIONADOS

COM PLANGS DE SAUDE DA OPERADORA el L VARIACAD
Contas a Receber - Convénio PCMSO 36.889.544 36.985.847 -0,26%
Contas a Receber - Convénio PBM 1.567 1.567 0,00%
Contas a Receber - Programa de Cinesioterapia Laboral 1196.823 600.691 99,24%
Contas a Receber - Programa de Ginastica Laboral 6.208 6.208 0,00%
Contas a Receber - Programa de Conservagédo de Voz 293.381 261997 11,98%
Contas a Receber dos Ambulatérios 141.659 339154 -58,23%
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (38.387.522) (37.856.310) 140%
Total 141.659 339154 -58,23%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satude 2025

Considerando a existéncia de valores em aberto hd mais de 90 dias, os valores relativos as prestacdes de servico foram provisionados para
perda, seguindo, assim, o previsto na Resolu¢do Normativa n2 528, de 09 de abril de 2022, sendo revertida quando do efetivo recebimento.
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5.1.4.Créditos Tributarios e Previdenciarios

Grupo composto por valores de impostos e contribuicdes a recuperar ou a compensar, atualizados monetariamente pela Selic.

Tabela 10 - Créditos Tributéarios

CREDITOS TRIBUTARIOS 2025 2024 VARIAGAD
IRRF a compensar 273940 27271 0,45%
Contribuicdo Social Retida na Fonte a compensar 38.520 165 -
Crédito de Previdéncia Social 191.509 189.822 0,89%
Imposto Sobre Servicos - ISS 166.469 159.415 4,43%
CSRF a compensar 313717 309.844 1,25%
PIS a Compensar 28906 28.783 0,43%
COFINS a Compensar 257.561 256.994 0,22%

IRRF s/ Aplicacdo Financeira - Provisdo -
Total 1.270.622 1.217.734 4,34%

Fonte: Demonstra¢des Financeiras da Postal Satude 2025

O aumento deve-se ao atraso na quitagdo dos recolhimentos em dezembro de 2025. Cabe ratificar o controle do setor de tributos, no acompa-
nhamento e monitoramento das retengdes, e em consoante com a atualizagdes de valores e retificacdo dos processos de controles tributarios.
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5.1.5.Bens e Titulos a Receber

Conta responsavel pelo registro dos valores de adiantamentos realizados a funcionérios, a titulo de férias, além dos adiantamentos concedidos
a fornecedores administrativos, assistenciais, controle de almoxarifado e demais valores ndo contemplados nos grupos de ativos descritos acima.

Tabela 11 - Bens e titulos a receber

BENS E TiTULOS A RECEBER 2025 2024 VARIACAO
Adiantamento a Fornecedores 1438404 1.985.885 -27,57%
Adiantamento a Funcionérios 535.490 414.017 29,34%
Outros Titulos a Receber 94.382 86.691 8,87%
Estoque 13.508 10.629 27,09%
(-) Proviséo para Perda Sobre Crédito (692.811) (409414) 69,22%
Total 1.388.973 2.087.808 -33,47%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saide 2025

A Postal Saude vem atuando com intuito de regularizar as pendéncias de longa data, ressaltando-se que os valores em aberto ha mais de 90
dias estdo provisionados para perdas.
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5.1.6.Despesas Antecipadas

Grupo responsavel pelo registro das despesas pagas antecipadamente, ainda ndo apropriadas, tais como:
assinaturas e garantias de equipamento.

Tabela 12 - Despesas Antecipadas

DESPESAS ANTECIPADAS 2025 2024
Licencga de Uso - Software 331.218 371.336
Garantia Estendida - -
Servico Suporte Técnico - -
Seguro de Responsabilidade Civil 63.556 -
Despesa com Seguro Imével 9.239 9.317
Outras Despesas Antecipadas 1149 4183
Total 405.162 384.836

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Saide 2025

aquisicao de licenca de software,

VARIAGAD
-10,80%

-0,84%
-72,53%
5,28%

Ao término do exercicio de 2025, o saldo registrado no grupo alcangou o montante de R$ 405.162, um aumento significativo no grupo, em

virtude de o seguro de responsabilidade civil ter sido reconhecido somente no exercicio 2025.

5.2. Ativo Nao Circulante

Tabela 13 - Ativo ndo Circulante

ATIVO 2025 2024
ATIVO NAO CIRCULANTE 64.843.688 61.363.858
Realizavel a Longo Prazo 55.618.503 51.139.651
Titulos e Créditos a Receber 4.810.677 5.467.090
Depdsitos Judiciais e Fiscais 50.807.825 45.672.560
Imobilizado 9.225.185 10.224.208
Imobilizado de Uso Préprio 2932.076 3.642.148
N&o Hospitalares / Odontoldgicos 2932.076 3.642.148
Imobilizagcdes em Curso - -
Outras Imobilizacoes 3.107.287 3.310.546
Direito de Uso de Arrendamentos 3.185.822 3.271.514
Intangivel - -

Fonte: Demonstra¢des Financeiras da Postal Satde 2025

VAR (%)
5,67%
8,76%

-12,01%
1,24%
-9,77%

-19,50%

-19,50%
-6,14%
-2,62%




PAG. 86 Relatério de Administracao

Séao classificados neste grupo as contas de bens e direitos da Postal Salde cujas realizagdes se dardo no longo prazo (apds o término do
exercicio seguinte).

5.2.1. Titulos de Créditos a Receber

Tabela 14 - Titulos e Créditos a Receber Longo Prazo

TITULOS E CREDITOS A RECEBER 2025 2024 VARIAGAD
Coparticipagdo dos Beneficidrios - Aposentados Correios 2.202.414 2.202.414 0,00%
Coparticipacao dos Beneficirios - Postalis 0 0 -
Parcelamento de Créditos - Aposentados Correios 2477182 3114.892 -20,47%
Caucéo de Aluguéis 135.078 153.782 -12,16%
(-) Provisao para Perda Sobre Crédito (3.998) (3.998) 0,00%
Total 4.810.677 5.467.090 -12,01%

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Saide 2025

Neste grupo estdo registrados os valores de coparticipagdo que ainda ndo foram cobrados em virtude da margem consignavel e da regra de
compartilhamento das despesas médicas, registradas no acordo coletivo da Mantenedora, bem como os valores de parcelamentos de créditos cujos
vencimentos ultrapassam o fim do préximo exercicio.

Também fazem parte desse grupo os valores relacionados as caugdes dos contratos de aluguéis, atualizados monetariamente.
5.2.2. Depésitos Judiciais

Nesse grupo sao registrados os valores referentes aos depdsitos judiciais relativos as acdes civeis, trabalhistas e Multas da ANS, realizados para
garantir a execucao da agao. No exercicio 2023 os valores de depdsitos judiciais passaram a ser apresentados pelo valor depositado e as correcoes se
dardo apds o deferimento da sentenca.




PAG. 87

Tabela 15 - Depdsitos Judiciais

DEPGSITOS JUDICIAIS
Depdsitos Judiciais - Civeis
Depésitos Judiciais - Trabalhistas
Depdsitos Judiciais - TSS e Multa ANS
Total

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saide 2025

2025
30.400.924
802.644
19.604.258
50.807.825

2024
28.032.255
149.234
17.491.071
45.672.560

Relatoério de Administracao

VARIAGAD
8,45%
437,84%
12,08%
1,24%

Nesse exercicio o aumento se justifica, principalmente, pelo nUmero de processos analisados, totalizando 120 depdsitos civeis, 13 depdsitos
trabalhistas realizados entre os periodos. Além disso, foram registrados 8 depdsitos relacionados a Multas aplicadas pela ANS. Cabe ressaltar que, no
exercicio de 2025 a Postal Salde teve sua operagao afetada pela constante auséncia de repasses financeiros.
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5.2.3. Imobilizado

Conta responsavel pelo registro dos bens e benfeitorias adquiridos pela Postal Satde ao longo de sua constituicdo. Como forma de avalia-los,
essas rubricas sdo depreciadas de forma a seguir o CPC 27.

Tabela 16 - Imobilizado

DESCRICAD SALDO INICIAL AQUISICOES BAIXA SALDO FINAL VARIAGAD
Custo Aquisi¢do 19.493.201 573.243 (791.092) 19.275.352 1,13%
Instalacoes - - - - -
Magquinas e Equipamentos 786.292 18.000 (34982) 769.310 2,21%
Equip. de Proc. Eletrénico de Dados 4.858.335 15.715 (595.529) 4.278.521 13,55%
Moéveis e Utensilios 3.665.834 - (66.356) 3.599478 1,84%
Benfeitorias em Imdveis de Terceiros 3984.048 207126 (38.273) 4152901 -4,07%

Obras em Andamento - - - - -

Direito de Uso de Arrendamentos 6.198.691 332403 (55.952) 6.475143 -4.27%
Depreciagdo Acumulada (9.268.993) 662.245 (1.443.418) (10.050.167) -8%
Instalagdes - - - - -
Maquinas e Equipamentos (326.390) 28705 (60.672) (358.357) 9%
Equip. de Proc. Eletrénico de Dados (2.681.056) 528.503 (414.101) (2.566.654) 4%
Méveis e Utensilios (2.660.867) 55169 (184.524) (2.790.221) 5%
Direito de Uso de Arrendamentos (2927178) 43.256 (405.399) (3.289.321) 1%
Benfeitorias em Iméveis de Terceiros (673.502) 6.612 (378.723) (1.045.614) -36%
Saldo Final 10.224.208 1.235.488 (2.234.511) 9.225.185 1%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

A Postal Saude através de sua geréncia de controle financeiro com emissao de relatério sobre a vida Util e o valor residual do bem, avaliou o valor
recuperavel de seus ativos imobilizados e concluiu ndo haver perdas por impairment. Além dessa anélise, também foram reavaliadas as estimativas de
vida Gtil dos bens, em conformidade com a NBC TG 01, 27 e 37, e ndo foram identificadas situagdes que justifiquem alteragcdes na vida Gtil e no valor
residual dos bens.
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Atendendo a orientagdo do CPC 06, 12 e configuracdes do novo plano de contas publicados através da RN 528/2022, no exercicio 2022, a
Postal Saude passou a reconhecer como Direito de uso de Arrendamentos, os contratos de aluguéis e cessdo onerosa dos Correios, ja descontado
a valor presente. Como os contratos ndo preveem taxa incremental, foi utilizada a taxa média dos grandes bancos para empréstimos nessa natureza,
na ordem de 10%.

5.2.4. Ativo Intangivel

Grupo responsavel pelo registro dos ativos que ndo possuem uma existéncia fisica, relacionados as licengas de uso adquiridas pela Operadora.

Tabela 17 - Ativo intangivel

DESCRICAO SALDO INICIAL AQUISICOES BAIXA SALDO FINAL VARIAGAD
Custo Aquisicao 17.574.591 - - 17.574.591 0,00%
Sistemas de Computagao 17.574.591 - - 17.574.591 0,00%

(-) Provisao para Perda - - - - -

(-) Prov. Perda VIr Recuperavel - Sist. de

Computagao

Depreciacdo Acumulada (17.574.591) - - (17.574.591) 0,00%
Sistemas de Computacao (17.574.591) - - (17.574.591) -
Saldo Final - - - - -

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Saude 2025

Em virtude do tempo de utilizacdo dos softwares, estes sdo amortizados, em conformidade com o CPC 04, recepcionado pela Resolugdo
Normativa n2 528, de 29 de abril de 2022. Com relacdo ao Software de gestdo adquirido em 2017, considerando o formato de compra e o contrato
de atualizacdo, este estava classificado, até 2021, como software com vida Gtil indefinida, ndo sofrendo amortizacdo mensal.
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6. PASSIVO

6.1. Passivo Circulante

Tabela 18 - Passivo Circulante

PASSIVO 2025 2024 VAR (%)

PASSIVO CIRCULANTE 869.617.166 381.034.238 128,23%
Provisées Técnicas de Operacoes de Assisténcia a Saude 801.779.785 335908973 138,69%
Provisdo de Eventos a Liquidar para SUS 23.308.150 20.947.870 M,27%
Provisao de Eventos a Liquidar para Outros Prestadores de Servigos Assistenciais 778471.634 314961103 147,16%
Débitos de Operacgdes de Assisténcia a Saude 25.779.868 19.353.164 33,21%
Contraprestacdoes / Prémios a Restituir 2.084974 345.663 503,18%
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude 23.694.893 19.007.501 24,66%
Débitos de Operacées de Assisténcia a Saude Nao Relac. ao Plano 4.603.331 2.454.272 87,56%
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 11.145.164 4.428.525 151,67%
Débitos Diversos 26.309.019 18.889.304 39,28%

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Saide 2025

6.1.1. Provisdes Técnicas

Grupo de contas responsavel pelo registro dos valores avisados das despesas médicas encaminhadas pelos prestadores de servigos que ainda
nao foram quitados. Compdem esse registro, além das despesas em aberto dos credenciados, os valores referentes ao ressarcimento ao SUS e ao
reembolso aos beneficiarios.

Os registros das despesas médicas sao realizados na data em que o prestador comunica a despesa para a Operadora, em conformidade com
a Resolucdo Normativa ANS n2 528, de 29 de abril de 2022; Resolucdo Normativa ANS n2 574, de 28 de fevereiro de 2023 e Resolucdo Normativa
ANS n? 521, de 29 de abril de 2022.
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Por ser uma Operadora de Saude na modalidade de Autogestdo com Mantenedora, que opera com planos pds-estabelecidos, a Postal Saude
nao registra outras provisdes técnicas, como Provisdo para Eventos Ocorridos e Ndo Avisados - PEONA, PEONA-SUS e Provisdo para Insuficiéncia
de Contraprestacdo/Prémio - PIC.

Ressalte-se que, diante da classificacdo da Postal Satde como Autogestdo com mantenedor, e considerando as alteragdes normativas advindas
da publicacdo da IN n220/2022, esta Operadora nao esta obrigada a constituir garantias financeiras proprias, devido a responsabilidade de cobertura
integral dos riscos pelos Correios.

A seguir, estdo demonstrados os valores em aberto das despesas médicas e odontoldgicas por idade de aviso das contas e de saldo de vencimento.

Tabela 19 - Valores a pagar - Idade Aviso

VALORES A PAGAR (IDADE DE VENCIMENTO0) 2025 2024 VARIAGAD
Eventos conhecidos e avisados nos Gltimos 30 dias 137.255.521 148.166.002 -7,36%
Eventos conhecidos e avisados ha mais de 30 dias 664.524.264 187742971 25395%
Total 801.779.785 335.908.973 138,69%

VALORES A PAGAR (IDADE DE VENCIMENTO) 2025 2024 VARIAGAD
A vencer 342.300.333 335.513.104 2,02%
Vencidos até 30 dias 80.476.798 217938 -
Vencidos de 31 até 60 dias 80.546.479 12964 -
Vencidos de 61 até 90 dias 75.863.176 3.736 -
Vencidos de 91 até 120 dias 63.240.342 35.222 -
Vencidos ha mais de 120 dias 159.352.657 126.008 -
Total 801.779.785 335.908.973 138,69%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025
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Ao final do exercicio, permaneceu em aberto o montante de R$ 801.779.785 frente a R$ 335.908.973 de 2024. Em decorréncia, principalmen-
te, da auséncia de repasses financeiros ao longo de 2025.

Vale ressaltar que a Postal Salde opera apenas planos no formato pds-estabelecido e, portanto, ndo possui obrigatoriedade de realizacdo anual
do Teste de Adequacéo de Passivo (TAP), previsto na RN2 528/2022.

6.1.2. Débitos de Operacoes de Assisténcia a Saude
Referem-se aos convénios firmados com outras operadoras para utilizacdo de sua rede hospitalar (contratada ou prépria) em localidades onde
a Postal Satde nao possui ponto de atendimento. Apds a assinatura desse convénio, o risco assistencial passa a ser compartilhado com a operadora

contratada, que realiza a regulagdo dessas despesas e solicita o ressarcimento.

Tabela 20 - Operadoras de Planos de Assisténcia a Satde

OPERADORAS DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2025 2024 VARIAGAD
Contraprestagaoes / Prémios a Restituir 2.084974 345.663 503,18%
Corresponsabilidade Cedida a Pagar - Modalidade Pds-estabelecido 23.694.893 19.007.501 24,66%
Total 25.779.868 19.353.164 33,21%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

A variagdo dar-se em virtude de uma maior utilizagdo por parte dos beneficiarios que fazem uso dos convénios de corresponsabilidade impac-
tado, principalmente, pelas auséncias de repasses continuas no exercicio 2025.

6.1.3. Tributos e Encargos Sociais a Recolher

Nesse grupo, registram-se todos os tributos e contribuicdes a recolher referentes aos servicos médico-hospitalares, administrativos e de pessoal,
tais como Imposto de Renda sobre folha de pagamento e sobre servicos de terceiros, Contribuigdes Federais sobre servicos de terceiros, INSS sobre
cessdo de mao-de-obra, ISS a recolher, entre outros. Vale ressaltar que, em dezembro de 2025 a Postal Saude recolheu os tributos fora do prazo,
gerando a variagdo sinalizada no quadro abaixo.
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Tabela 21 - Tributos e Encargos Sociais a Recolher

TRIBUTOS E ENCARGOS SOCIAIS A RECOLHER 2025 2024 VAR (%)
Contribuicoes Previdenciarias 2.007.551 1.606.941 2493%
FGTS a Recolher 476983 464.301 2,73%
PIS/PASEP sobre Folha de Pagamento 39436 39.300 0,34%
Imposto de Renda Retido na Fonte - Funcionérios e Terceiros 2465141 1.227.654 100,80%
Imposto sobre Servicos Retido na Fonte 311.326 315.292 -1,26%
Contribuicoes Federais 5.833.807 768.101 659,51%
Contribuicoes Previdenciarias Retidas de Terceiros 10.894 6.9M 57,63%
Contribuicdo Sindical 25,00 25,00 0,00%
Total 11.145.164 4.428.525 151,67%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

6.1.4. Débitos Diversos

Registram-se nesse grupo os demais valores nado classificados nas Operagdes de Saude da Operadora, referente, principalmente, as despesas
administrativas da Postal Salde, conforme demonstrado a seguir:

Tabela 22 - Débitos Diversos

DESCRICAD 2025 2024 VARIAGAD
a) Obrigacées com Pessoal 10.945.007 9721.884 12,58%
b) Fornecedores 13.832.327 7.807938 7716%
c) Outros Débitos a Pagar 618963 498.281 24,22%
d) Passivo de Arrendamentos 912.721 861.200 598%
Total 26.309.019 18.889.304 39,28%

Fonte: Demonstra¢des Financeiras da Postal Satde 2025
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(a) Obrigacdes com Pessoal: Registra os valores de obrigacdes com os empregados, tais como: salério, rescisdo, pensao alimenticia, auxilio-creche,
seguro, provisao de férias e demais investimentos realizados com os empregados da Postal Saude.

(b) Fornecedores: Registra os valores a pagar aos fornecedores de servicos e bens administrativos.

(c) Outros Débitos a Pagar: Registra os demais gastos com a operacao, como valores de aluguéis, depdsitos a identificar e valores relacionados a
caucdo de contratos administrativos que serdo devolvidos ao final da vigéncia dos contratos. A partir de 2022, passou a integrar esse subgrupo,
as obrigacdes a curto prazo inerentes ao registro do Direito de Uso de Arrendamento, relacionados aos Contratos de Aluguéis e Cessdao Onerosa,
em atendimento a CPC 06 e da RN 528/2022, conforme descrito na nota 5.2.3.

6.2. Passivo Nao Circulante

Tabela 23 - Passivo Nao Circulante

PASSIVO 2025 2024 VAR (%)
PASSIVO NAO CIRCULANTE 178.863.179 187.197.166 -4,45%
Provisoes 113.104.081 121.300.855 -6,76%
Provisdes para Agdes Judiciais 113.104.081 121.300.855 -6,76%
Débitos Diversos 65.759.098 65.896.311 -0,21%
Outras Exigibilidades de Longo Prazo 65.759.098 65.896.311 -0,21%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

Grupo representado pelo registro de valores a serem pagos com expectativa maior do que um exercicio social, sendo as provisdes para deman-
das judiciais e débitos diversos de longo prazo. Cabe destacar, o valor provisionado em Débitos Diversos a ressarcir ao Mantenedor em virtude do
rendimento do aporte de 221 milhdes, e da reapresentacdo do balanco de 2023, seguindo as orientagdes do CPC 23.
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6.2.1. Provisoes para Ac¢oes Judiciais

Relatoério de Administracao

Esse grupo de contas registra as provisdes judiciais subdivididas em Tributérias, Civeis, Trabalhistas e Multas Administrativas da ANS, conforme

detalhamento abaixo:

PROVISOES PARA AGOES JUDICIAIS

a) Provisdo para A¢des Civeis

b) Provisdo para Acoes Trabalhistas

c) Provisado para Multas Administrativas da ANS

Total

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

Tabela 24 - Provisdes Judiciais
2025
85.190.093
2943124
24970.864
113.104.081

2024
89.704.578
1.905.594
29.690.683
121.300.855

VAR (%)
-5,03%
54,45%
-15,90%
-6,76%

Os valores sao provisionados levando em consideracdo os riscos de perda provavel, em conformidade com o CPC 25 adotado pela ANS, por
meio da Resolucdo Normativa n2 528, de 29 de abril de 2022, e alteragdes posteriores.

Ao final do exercicio de 2025, o saldo provisionado é de R$ 113.104.081 diante de R$ 121.300.855 referente ao exercicio anterior, totalizando
1438 acgdes civeis, 18 acdes trabalhistas, bem como 330 processos de Multas Administrativas — ANS, ambos com probabilidade de perda provavel.

Destaca-se para conhecimento e transparéncia a soma dos processos com prognéstico possivel, somando um total de R$ 151.595.258,39 sendo,
810 ac¢des civeis com um total de R$ 145.698.465,87 e 9 acdes trabalhistas totalizando R$ 5.896.792,52.

Acoes Civeis
Acdes Trabalhistas
Acbes Tributérias

Total

ACOES JUDICIAIS COM RISCO POSSIVEL

2025
145.698.465,87
5.896.792,52
0,00
151.595.258,39

2024
110.215.540,39
1.732.873,33
0,00
111.948.413,72

VAR (%)
32,19%
240,29%

35,42%
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(a) Provisao para Acodes Civeis

As acodes Civeis sdo, em sua maioria, movidas por beneficiarios e estdo relacionadas, sobretudo, a problemas nas autoriza¢des de procedimen-
tos, fornecimento de medicamentos e OPME, solicitacdo de Home Care (atendimento domiciliar) e inclusao de beneficiario no plano, bem como de
prestadores de salde e fornecedores administrativos, sob a alegacdo de descumprimento de contrato.

(b) Provisao para A¢ées Trabalhistas

Sao registrados valores de processos relacionados a questdes trabalhistas. No exercicio de 2025, hd um total de 18 demandas judiciais no
valor de R$2.943.124.

(c) Provisdo para Multas Administrativas da ANS

Quanto aos processos administrativos instaurados pela ANS, decorrem de reclamacgdes realizadas pelos beneficidrios da Postal Saude junto
aquela agéncia, relacionadas, principalmente, a negativa e/ou demora na autorizagdo de procedimentos, auséncia da garantia de cobertura, entre
outros. Ao término de 2025 constam provisionados 330 processos, totalizando R$ 24.970.864.
6.2.2. Débitos Diversos Longo Prazo

Esse grupo refere-se aos Arrendamentos registrados a longo prazo, bem como os juros a apropriar reconhecidos mensalmente.

Tabela 25 - Outras exigibilidades a Longo Prazo

PASSIVO 2025 2024 VAR (%)
Débitos Diversos 65.759.098 65.896.311 -0,21%
Outras Exigibilidades de Longo Prazo 65.759.098 65.896.311 -0,21%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025
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Referem-se as obrigagdes, de longo prazo, inerentes ao registro do Direito de Uso de Arrendamento, relacionados aos Contratos de Aluguéis
e Cessdo Onerosa, em atendimento a CPC 06 e da RN 528/2022, conforme descrito na nota 5.2.3. Cabe destacar, o valor provisionado em Débitos
Diversos a ressarcir ao Mantenedor em virtude do aporte de 221 milhdes, registrado erroneamente em exercicios anteriores e reapresentado em 2024
seguindo as orientagdes do CPC 23.

6.3. Patrimonio Social

Tabela 26 - Patriménio Liquido/Patrimoénio Social

PASSIVO 2025 2024 VAR (%)
PATRIMONIO LIQUIDO / PATRIMONIO SOCIAL -855.653.170 -11.232.071 -
Patriménio Social -855.653.170 -11.232.071 -

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saide 2025

Constituido de acordo com o regulamento da Operadora, destina-se a manutencdo de seu equilibrio, em conformidade com a Resolucao
Normativa n2 528, de 29 de abril de 2022, e alteracdes posteriores.

Destaca-se o elevador valor a descoberto no Patriménio Liquido da Operadora, situagdo que, tratada em observagdes de eventos subsequentes,
vem sendo regularizada perante o Mantenedor.




7. DEMONSTRA(;AO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Tabela 27 - Demonstracdo do Resultado do Exercicio

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

Contraprestagoes Efetivas / Prémios Ganhos de Plano de Assisténcia a Satde
Receita com Operacdes de Assisténcia a Saude
Contraprestagoes Liquidas / Prémios Retidos
Eventos Indenizaveis Liquidos / Sinistros Retidos
Eventos / Sinistros Conhecidos ou Avisados
RESULTADO DAS OPERAGCOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE
Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude
Receitas de Assisténcia a Saude Nao Relacionadas com Planos de Saude da Operadora
Outras Receitas Operacionais
Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Saude
Outras Despesas de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude
Programas de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas
(-) Recuperacao de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satude
Provisdo para Perdas Sobre Créditos
Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude Nao Relac. com Planos de Satude da Operadora
Despesas com Operacdes de Assistencia a Salde
Outras Despesas Operacionais
RESULTADO BRUTO
Despesas Administrativas
Resultado Financeiro Liquido
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Resultado Patrimonial
Receitas Patrimoniais
Despesas Patrimoniais
RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPA(;OES
RESULTADO LiQUIDO

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

2025

174.919.718

174.919.718
174919718

174919718
47.466.349
47466.349
(865.340.505)
(7.874.037)

(857.466.468)
(36.169.774)
(7.207.219)
(28.962.556)
-679.124.212
(171.620.948)
6.440.214
1717407
(5.277194)
(116.152)
(116.152)
(844.421.098)
(844.421.098)

Relatoério de Administracao

2024

173.713.921

173.713.921
173713921

173.713.921
7.024.485
39188712

39188712

(1.389.727)

(1.039.385)

(350.342)
(39.577.631)
(10.504.665)
(29.072.966)
178.959.761

(171.440.210)
6.755.652
15110924
(8.355.272)
(154.214)
(154.214)
14.120.988
14.120.988
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7.1. Contraprestacoes Liquidas

As contraprestacdes sao receitas geradas a titulo de reembolso, por parte da Mantenedora e das patrocinadoras, para cobertura das despesas
relacionadas aos planos, realizadas pelos beneficiarios, acrescidas do custo administrativo. Sdo reconhecidas quando ocorre o efetivo direito de faturar
a despesa médica, conforme regra estabelecida no item 8.2.2.3 do anexo “Capitulo | = Normas Gerais” da Resolu¢cdo Normativa n? 528/22 para os
planos pds-estabelecidos.

Cabe esclarecer que, a partir de 2022, houve alteracdo no registro contabil das contribuicdes dos planos pds-estabelecidos, com a classificacdo
de parte destes valores em conta redutora das despesas com eventos indenizaveis. Assim, passou a ser registrado nesse grupo, apenas, as contribui-
¢oes para cobertura de outras despesas operacionais e das despesas administrativas.

Ressalta-se que a Postal Salde possui convénios com outras operadoras, firmados em virtude da auséncia de ponto de atendimento em algumas
localidades onde residem beneficidrios. Os custos relativos a esses convénios até 2021, eram contabilizados como redutoras das contraprestacdes
emitidas, tendo em vista o compartilhamento do risco, conforme previsto pela RN ANS 517/2022. No exercicio de 2022, tendo em vista a alteracdo
no Plano de Contas Padréao, tais valores voltaram a ser registrados no grupo de despesa com Eventos Indenizaveis.

No exercicio de 2025, o resultado das contraprestacées liquida foi de R$ 174.919.718, frente a R$ 173.713.921 do exercicio anterior, variacdo
justificada, principalmente, pelo plano de reducdo de custos, tendo em seu primeiro momento uma variagdo superior em virtude de demissdes de

funcionarios de longa data. Conforme demonstrado a seguir:

Tabela 28 - Contraprestacoes Liquidas

CONTRAPRESTAGOES LIQUIDAS 2025 2024 VAR (%)
Contrapresta¢oes Emitidas de Assistencia a Saude 8.340.667 8.486.276 -1,72%
Contraprestagcao com Taxa de Administracdo 169.566.251 170.012.467 -0,26%
(-) Contraprestacao de Corresponsabilidade Cedida (Conv. de Reciprocidade) (2.987.200) (4.784.822) -37,57%
(-) Despesas Assitenciais - Convénios de Reciprocidade - - -
(-) Taxa Administrativa - Convénios de Reciprocidade (2.987.200) (4784.822) -37,57%
Total 174.919.718 173.713.921 0,69%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025
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Abaixo, as Contrapresta¢des de Corresponsabilidade Cedida estdo segregadas considerando o tipo de assisténcia e os planos ofertados:

Tabela 29 - Contraprestacdo de Corresponsabilidade Cedida de Assist. Médico-Hospitalar

S ws W N
1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - - - -
1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -
1.3 -Planos Coletivos por Adesdo antes da Lei - - - -
14 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - - -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - - -
2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido - - 2.987.200 4.784.822
2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -
2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -
2.3 -Planos Coletivos por Adeséo antes da Lei - - - -

2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - - -

2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - 51.066 90.906
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - 2936134 4.693916
Total - - 2.987.200 4.784.822

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025
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Tabela 30 - Contraprestagdo de Corresponsabilidade Cedida de Assist. Odontolégica

CONTRAPRETAGOES DE CORRESPONSABILIDADE CEDIDA CORRESPONSABILIDADE CEDIDA EM PREGO PREESTABELECIDO CORRESPONSABILIDADE CEDIDA EM PREGO POS-ESTABELECIDO
DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR (GRUPO 31171)

2025 2024 2025 2024

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - - -
1.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - -
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - -
1.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - -
14 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - -
2 - Cobertura Assistencial com Prego Pés-Estabelecido - - -
2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - -
2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - -
2.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - -
2.4 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - -
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - -
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - -
Total = 3 =

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satide 2025
7.2. Outras Receitas Operacionais

Representam os demais valores a serem recebidos pela Postal Salde, ndo relacionados aos planos de salde, a titulo de ressarcimentos pela
Mantenedora das despesas com Ambulatérios, Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, Programa de Beneficio de Medica-
mento - PBM, Programa de Cinesioterapia e outras receitas operacionais.
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Tabela 31 - Outras Receitas Operacionais
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS 2025 2024 VAR (%)
Receita com Prog. Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO 26.854.689 29.075.340 -1,64%

Receita com Programa de Beneficio de Medicamentos - PBM - - -

Receita Com Programa de Cinesioterapia Laboral 2.076.482 1450.641 4304%
Receita com Programa de Conservagao de Voz 31.384 240.626 -86,96%
Recuperacao Desp Exercicio Anterior 16.171.809 - -
Outras Receitas Operacionais 2.331984 8.422.106 -72,31%
Total 47.466.349 39.188.712 21,12%

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Postal Satde 2025

Em 2025, foi registrado nesse grupo o montante de R$ 47.466.349 contra os R$ 39.188.712 do exercicio de 2024, variagao justificada por uma
maior utilizagdo dos servicos de PCMSO no decorrer do exercicio, como também, valores de reversdes de provisdes de outras despesas.

7.3. Receitas Financeiras

O grupo é composto, principalmente, pelos rendimentos das aplica¢des financeiras, relacionados aos valores vinculados as Provisdes Técnicas
e de livre utilizacao.

Tabela 32 - Receitas Financeiras

RECEITAS FINANCEIRAS 2025 2024 VAR (%)
Receitas de Aplicacdes Financeiras 10.184.822 12.716.782 -19,91%
Descontos Obtidos 1193.543 2.072.959 ~42,42%
Qutras Receitas Financeiras 339.042 321183 5,56%
Total 1.717.407 15.110.924 -22,L46%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025
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7.4. Eventos Indenizaveis Liquidos

Registram os valores de todos os gastos com os procedimentos médico-hospitalares e odontolégicos prestados aos beneficiarios titulares e
dependentes dos planos de salde ofertados pela Postal Saude.

Cabe esclarecer que, a partir de 2022, houve alteracdo no registro contéabil das contribuicdes dos planos pds-estabelecidos, com a classificacao
de parte destes valores em conta redutora das despesas com eventos indenizaveis.

Ressalta-se que a Postal Salde possui convénios com outras operadoras, firmados em virtude da auséncia de ponto de atendimento em algumas
localidades onde residem beneficiarios. Os custos relativos a esses convénios até 2021, eram contabilizados como redutoras das contraprestacdes
emitidas, tendo em vista o compartilhamento do risco, conforme previsto pela RN ANS 517/2022. No exercicio de 2022, considerando a alteragdo no
Plano de Contas Padréo, tais valores voltaram a ser registrados no grupo de despesa com Eventos Indenizaveis.

Nesta seara, apds a alteracdo no plano de contas, o grupo de despesa com Eventos Indenizaveis serad apresentado na Demonstracao de Resul-
tado do Exercicio com saldo zerado. Desconsiderando-se o registro do ressarcimento por parte do Patrocinador e beneficiarios, em 2025, os eventos
indenizaveis totalizaram R$2.132.081.067 contra R$ 2.010.452.190 de 2024. Reforca-se que, no exercicio, mantem as medidas de contencdo das
despesas assistenciais, como negociagao junto a rede credenciada, melhoria nos processos de negociagdo e compra de OPME, entre outras.

A seguir, sdo demonstradas as despesas assistenciais segregadas por tipo de plano, tipo de evento e forma de remuneracao, classificadas em
conformidade com a Resolugdo Normativa n? 528, de 29 de abril de 2022, e altera¢des posteriores.

Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresariais antes da Lei n2 9.656, de 03 de
junho de 1998.
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Tabela 33 - Cobertura assistencial do Plano CorreioSatde |
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sl MM IS g e s S TROMT SRS OESENN gy s T

DO CONTRATANTE
4111- EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR PROCEDIMENTO 488822 1839578 657.766 20700992 15474575 8733851 165485 48061070 -48.061070
4112 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR CAPTATION 285 285 -285
4113 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR ORGAMENTO GLOBAL 19580 19580 -19580
4114 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR PACOTES 2485912 2485912 2485912
4116 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR REDE INDIRETA 168.082 443499 70941 5332169 816.230 1709479 21.136 122,967 8690502 -8690502
47117 - EVENTOS NA MODALIDADE DE REEMBOLSO AQS BENEFICIARIOS 5408 4372 5484 49049 11821 8825 6.069 91027 -91027
47118 - EVENTOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS 126.202 126.202 -126.202
TOTAL 19.580 662.312 2.287.450 734.191 26.082.211 16.302.626 10.452.154 198.689 2.608.879 126.202 59.474.578 -59.474.578

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saide 2025

Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido - Carteira de Planos Coletivos Empresariais depois da Lei n2 9.656, de 03 de junho de 1998.

Tabela 34 - Cobertura assistencial do Plano Postal Viver Satde
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e T DSOS s s e U A SO0 RSO s 5
DO CONTRATANTE
47111 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR PROCEDIMENTO 274.364 1112005 183920 2251804 1362803 18370 165907 5369.175 -5369.175
4112 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR CAPTATION 1410 1410 -1410
4113 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR ORCAMENTO GLOBAL 653.379 659.379 -659.379
4114 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR PACOTES 283078 283078 -283078
4116 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR REDE INDIRETA 18.966 33850 2 89.022 22121 14.361 2933 2670 183926 -183925
4117 - EVENTOS NA MODALIDADE DE REEMBOLSO AOS BENEFICIARIOS 8491 2.361 21008 12273 1601 3702 49435 -49.435
4118 - EVENTOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS 19.313 19313 -19313
TOTAL 660.789 301.821 1.148.215 204.931 2.363.099 1.386.525 32.731 172.543 285.747 19.313 6.565.715 -6.565.715
Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saide 2025
Tabela 35 - Cobertura assistencial do Plano CorreioSaude I
DESPESA NA MODALIDADE CONSULTAS OUTROS DEMAIS PROCEDIMENTOS = DESPESASPOR  RESSARCIMENTO CIRECUPERAGAD TOTAL
FORMA DE REMUNERAGAD CAPITATION MEDICAS A3 LS5 INTERNAGDES ATENDIMENTOS DESPESAS ODONTOLOGICOS PACOTE Sus Wil i 31, GERAL
DO CONTRATANTE
47111- EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR PROCEDIMENTO 8669761064 | 22140395706 5310227122 | 81002008094 | 43807830192 | 4997292022 4497205792 170414719992 | -1704.14719992
4112 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR CAPTATION 109001692 1090016.92 -1090016,92
4713 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR ORCAMENTO GLOBAL 1723208657 1723208657 -17.232.086,57
4114 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR PACOTES 7065882125 7065882125 -7065882126
4116 - EVENTOS NA MODALIDADE DE PAGAMENTO POR REDE INDIRETA 26.789.780,34 5475948953 11129.739,04 83916.31366 4597160883 | 1464356921 204513274 9.668.497,36 24892313071 -248923130,71
4117 - EVENTOS NA MODALIDADE DE REEMBOLSO AOS BENEFICIARIOS 1559.730.96 40878914 120886575 4809683983 205560072 80841975 49768980 1134878010 -11348.780,10
4118 - EVENTOS NO SISTEMA UNICO DE SAUDE - SUS 7.16856820 7158566820 -7.158568,20
TOTAL 18.322.102,49 | 114.947.121,94 | 276.572.235,73 | 65.440.876,01 = 898.745.078,58 | 486.105.511,47 | 65.424.909,18 47.514.880,46 | 80.327.318,61 7.158.568,20 | 2.060.558.602,67 | -2.060.558.602,67

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

Todos os eventos conhecidos ou avisados referem-se a beneficidrios da prépria Operadora, ndo havendo despesas de corresponsabilidade assumida relativas
aos Convénios de Reciprocidade com outras operadoras. O quadro a seguir demonstra-se tais despesas, desconsiderando-se o ressarcimento das patrocinadoras e
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beneficirios:

Tabela 36 - Eventos/Sinistros Conhecidos de Assisténcia a Saide Médico-Hospitalar

A "CARTEIRA PROPRIA CORRESPONSABILIDADE ASSUMIDA (BENEFICIARIOS DE
EVENTOS/SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE (BENEFICIARIOS DA OPERADORA)® OUTRAS OPERADORAS)

MEDICO HOSPITALAR (GRUPO 411X1)
2025 2024 2025 2024
1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - - - -
11 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -
1.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - - -
14 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - - -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - - -
2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido 2.083.989.461 1.952.231.043 - -
2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -
2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -
2.3 -Planos Coletivos por Adesédo antes da Lei - - - -
2.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - - - -
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 59.297151 59.648.671 - -
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 2.024.692.310 1.892.582.372 - -

Total 2.083.989.461 1.952.231.043 = =

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

Tabela 37 - Eventos/Sinistros Conhecidos de Assisténcia Odontoldgica
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. ) "CARTEIRA PROPRIA CORRESPONSABILIDADE ASSUMIDA (BENEFICIARIOS DE
EVENTOS/SINISTROS CONHECIDOS OU AVISADOS DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA (BENEFICIARIOS DA OPERADORA® OUTRAS OPERADORAS)

(GRUPO 411X2)
2025 2024 2025 2024

1 - Cobertura Assistencial com Preco Preestabelecido - - - -
11 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -
1.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -
1.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - - -
14 - Planos Coletivos por Adesdo depois da Lei - - - -
1.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei - - - -
1.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei - - - -
2 - Cobertura Assistencial com Preco Pés-Estabelecido 48.091.606 58.221.148 - -
2.1 - Planos Individuais/Familiares antes da Lei - - - -
2.2 - Planos Individuais/Familiares depois da Lei - - - -
2.3 -Planos Coletivos por Adesao antes da Lei - - - -
2.4 - Planos Coletivos por Adesao depois da Lei - - - -
2.5 - Planos Coletivos Empresariais antes da Lei 200.151 140.883 - -
2.6 - Planos Coletivos Empresariais depois da Lei 47.891.455 58.080.265 - -

Total 48.091.606 58.221.148 = =

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

7.5. Outras Despesas Operacionais
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Responsavel pelo registro das despesas nao assistenciais relacionadas aos planos, bem como aquelas ndo vinculadas aos planos ofertados pela
Postal Saude.

7.5.1. Despesas Relacionadas ao Plano

Tabela 38 - Outras Despesas Relacionadas com o Plano

OUTRAS DESPESAS RELACIONADAS COM 0 PLANO 2025 2024 VAR (%)
a) Reclamacdes Judiciais 7.761.897 891166 770,98%
b) Despesas com Perdas Operacionais 0 0 -
c) Demais Despesas Vinculadas ao Plano 112139 148.219 -24,34%
Total 7.874.037 1.039.385 657,57%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

(a) Reclamacées Judiciais: Registram-se, nesse grupo, as despesas com provisao dos processos judiciais vinculadas as questdes assistenciais, com
possibilidade provavel de perda em atencdao CPC 25, adotado pela ANS em sua Resolucdo Normativa n2 528 de 29 de abril de 2022 e alteracoes.
Assim como, as despesas efetivas com condenagdes desses processos.

(b) Despesas com Perdas Operacionais: Nesse exercicio, em virtude de um maior ajuste em 2022, ndo houve maiores impactos.

(c) Demais Despesas Vinculadas aos Planos: Essa rubrica complementa as despesas acessérias aos planos administrados pela Postal Sadde néo
classificados anteriormente.

7.5.2. Programas de Promocao da Saude e Prevencao de Riscos e Doencas
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Registram-se nesse grupo os programas ofertados aos beneficiarios para promocao da Sadde e Prevencdo de Doencas.

Tabela 39 - Programas de Promocao de Operacdes de Planos de Assisténcia a Saude
PROGRAMAS DE PROMOCAO DE OPERAGOES DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 2025 2024 VAR (%)

Programa de Cinesioterapia Laboral - -
Programa Saude da Mulher - _
Programa de Atencdo Primaria a Saude - -

Total - - -

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

Em 2025, a operadora nao registrou despesas com programa de promocao a salde cadastrado junto a ANS. O quadro se mantém em virtude do

ndo comunicado de interrupgdo do contrato.
7.5.3. Provisao para Perdas sobre Créditos

Refere-se a provisdo para perda sobre créditos relacionados aos planos de satde da Operadora, conforme determinacdo da Resolucdo Norma-
tiva n2 528, de 29 de abril de 2022, e alteracdes.

No exercicio de 2025, a despesa com provisdo de perda alcancou R$ 857.466.468 milhdes contra R$ 350.341 mil de 2024. A variacdo no grupo
deve-se, sobretudo, a auséncia de repasses financeiro por parte do Mantenedor, obrigando a Operadora reconhecer a possivel perda.

7.6. Outras Despesas Oper. de Assist. a Saude nao relacionadas ¢/ Planos de Saude da Operadora

Nesse grupo, sdo registradas as outras despesas operacionais ndo relacionadas aos planos ofertados pela Operadora, conforme detalhado no
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quadro a seguir:

Tabela 40 - Outras Despesas Oper. de Assist. a Salde ndo Relacionadas com Planos

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE ASSIST. A SAUDE NAO RELACIONADAS COM PLANOS

a) Despesas com Ambulatérios

b) Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional - PCMSO
c) Programa de Beneficio de Medicamentos - PBM

d) Despesas Judiciais com Programas

e) Despesas com Programa de Conservacio de Voz

f) Despesas com Programa Cinesioterapia Laboral

g) Provisdo para Perdas s/ Créditos nao Relacionados com Planos

Total

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Saide 2025

(a) Despesas com Ambulatérios: Como forma de possibilitar um atendimento personalizado, &gil e de facil acesso aos beneficidrios, a Postal Satde
deu continuidade ao projeto dos ambulatérios, anteriormente administrados pelo Mantenedora, os Correios. As unidades ficam localizadas nas regio-
nais dos Correios, onde sao realizados atendimentos de assisténcia bésica a salde, além da averbacdo de atestados ocupacionais. No exercicio de
2025, as despesas relativas aos prestadores de servicos ambulatoriais alcancaram a monta de R$ 2.290.224, uma reducéao de 17,24% se comparado

2025

2.290.224

26.854.689

31.384
2.076.482
4916994

36.169.774

2024

2.767.351

27.381.699

240.626
1450.641
7.737.314

39.577.631

Relatoério de Administracao

VAR (%)

-17,24%

-192%

-86,96%
4314%
-36,45%

-8,61%

com o exercicio anterior. A variacado justifica-se por um menor nimero de utilizagdo por parte dos beneficiarios junto ao ambulatério Postal.
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(b) Programa de Controle Médico de Saiude Ocupacional - PCMSO: Convénio especifico com a Mantenedora para a realizacdo de consultas e
exames de salide ocupacionais, como periédicos, admissionais, demissionais, de alteracdo de fungdo, entre outros. A variacao justifica-se, princi-
palmente, pela maior quantidade de atendimentos realizados no exercicio.

(c) Despesas com Programa de Conservacao de Voz: Refere-se a provisdo de perda dos valores a receber relativos aos convénios dos programas,
em atendimento a Resolucdo Normativa 528/2022, tendo em vista a existéncia de créditos vencidos ha mais de 90 dias.

7.7. Despesas Financeiras
Representam as despesas com a movimentacao financeira dos recursos alocados nas contas da Postal Salde, somadas as taxas e despesas bancérias.

Tabela 41 - Despesas Financeiras

DESPESAS FINANCEIRAS 2025 2024 VAR (%)
Despesas com Impostos S/ Aplicagdes Financeiras 3.358.213 6.926.791 -51,52%
Despesas com Encargos Financeiros 176.895 16.681 960,43%
Despesas com Tarifas Bancarias 1.742.085 1.406.067 2390%
Total 5.277.19% 8.349.540 -36,80%

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

7.8. Despesas Administrativas

Nesse grupo, sdo registrados todos os gastos necessarios para a administracdo da Postal Saude. As despesas estdo segregadas considerando a
natureza da despesa, conforme detalhado a seguir:
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(a) Despesas com Pessoal: Grupo composto por despesas com os funcionérios préprios, como salérios, 132 salario, férias, gratificacdes, encargos,
auxilio-alimentacao, auxilio-creche, vale-cultura e vale-transporte, assisténcia médica e odontoldgica, cursos e treinamentos para desenvolvimento

DESCRIGAD
a) Despesas com Pessoal
b) Despesas com Servicos de Terceiros
c) Despesas com Localizacdo e Funcionamento
d) Despesas com Publicidade e Propaganda
e) Despesas com Tributos e Taxas
f) Despesas com Multas Administrativas
g) Despesas Administrativas Diversas

Total

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Sadde 2025

Tabela 42 - Despesas Administrativas

2025
93.752.556
60.006.720
15.814.417
167928
48.517
678.210
1152.601

171.620.948

do empregado, bem como, gastos com os funcionarios liberados pelos Correios.

(b) Despesas com Servicos de Terceiros: Sio0 compostas por despesas com auditoria contabil, auditoria médica, consultoria externa, servicos
advocaticios, servicos de informética, servicos graficos, menor aprendiz, servicos de Apoio a Gestao (como processamento das contas médicas,
regulacdo e central de atendimento), servicos de conectividade, cotacdo de OPME, entre outros. A variacdo positiva deve-se, principalmente, as
novas contratagdes e a revisdo dos contratos firmados e a redugédo na carteira do plano, uma vez que alguns contratos estdo atrelados a quanti-

dade de beneficiarios.

(c) Despesas com Localizacdo e Funcionamento: Grupo composto por gastos com aluguéis, cessdo onerosa de uso dos espacos dos Correios,
despesas com passagens, despesas com iméveis (condominio, dgua, luz, manutencéo e reparos, seguro incéndio), despesas com materiais de
copa e expediente (material de escritério, copa, material de uso e consumo, refeicdes e lanches), despesas com telefonia e internet (telefone,

2024
94.458.260
57.306.127
16.604.763
325787
86.195
1480.228
1178.851

171.440.210

internet, call center — 0800), correios e telégrafos, servicos de limpeza e conservacao, entre outros;

(d) Despesas com publicidade e propaganda: Valores relacionados a confeccdo de calendarios e blocos de anotacao personalizados, brindes de

Relatoério de Administracao

VAR (%)

-0,75%
471%
-4,16%
-48,45%
-43,71%
-54,18%
-2,23%

0,11%
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campanhas, distribuidos aos empregados.
(e) Despesas Tributarias: Grupo composto por gastos com o pagamento de taxas estaduais, taxas de funcionamento e IPTU das unidades administrativas;
(f) Despesas Multas Administrativas: Grupo composto por gastos de multas administrativas da ANS, sendo provisdes e despesas efetivas.

(g) Despesas Administrativas Diversas: Grupo composto por gastos com custas judiciais, pequenas despesas com manutencdo das unida-
des administrativas, mensalidade das entidades de satde (Unidas e Associacdes de Classe) e demais despesas que ndo se enquadram nos
grupos citados acima.

8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

A Postal Salde participa em operagdes envolvendo instrumentos financeiros que se destinam a atender as necessidades préprias. Os valores
apresentados como ativos e passivos financeiros sdo assim demonstrados por categoria, visando a atender a Resolugdo Normativa n? 528, de 29 de
abril de 2022, e alteragdes posteriores da ANS e ao CPC 40.
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Tabela 43 - Ativos Financeiros

ATIVOS FINANCEIROS 2025 2024
Disponivel 1735 22.394
Ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado 52.076.775 89.044.343
Aplicacdes Financeiras 52.076.775 89.044.343
Recebiveis mensurados ao custo amortizado 80.715.655 412.035.827
Contraprestacdes a receber 72.698.562 402.539.206
Créd. Operac. de Assist. a Satde N&ao Relac. ao Plano 141.659 339154
Titulos e créditos a receber (circulante e ndo circulante) 7875434 9157468

Fonte: Demonstracoes Financeiras da Postal Saide 2025

Tabela 44 - Passivo Financeiro

PASSIVOS FINANCEIROS AQ CUSTO AMORTIZADO 2025 2024

Fornecedores 13.832.327 7.807938

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

9. COBERTURA DE SEGUROS

As unidades regionais da Postal Sadde, em sua maioria, utilizam espacgos cedidos pelos Correios, assim, nos valores pagos estdo embutidos os
seguros contra incéndio e demais catastrofes da natureza. Nos demais contratos, os valores dessas despesas estdao embutidos no aluguel da unidade.
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Com relacado a sede da Operadora, foi contratada apdlice de seguro de vida para com os colaboradores e a apdlice de seguro predial para

cobertura de danos em geral no edificio Telex.

10. CONCILIACAO ENTRE O LUCRO LIQUIDO E O FLUXO DE CAIXA

Em atendimento ao CPC 03 do Comité de Pronunciamento Contabeis, foram conciliadas as Demonstragdes de Fluxo de Caixa - DFC, partindo

do Lucro Liquido para o Fluxo de Caixa Liquido das atividades operacionais.

Tabela 45 - Fluxo de Caixa
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Resultado Liquido

Ajustes para reconciliar o Lucro Liquido ao Caixa gerado pelas Atividades Operacionais
Resultado Liquido Ajustado

(Aumento) Diminuicao em Ativos Operacionais
(Diminuicdo) Aumento em Passivos Operacionais

Caixa Liquido das Atividades Operacionais

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025

11. GERENCIAMENTO DE RISCOS

2025
(844.421.098)
850.844.335
6.423.237
(495.042.912)
488445715

(173.959)

2024
16.382.053
(6.732.065)

9.649.988
(32182.861)

25.307.391

2.774.518

A Postal Satde esta exposta a diversos riscos inerentes a natureza de suas operacgdes. Entre os principais fatores de risco que podem afetar as

operagdes, destacam-se:

(a) Risco de Mercado: A Postal Satde est4 exposta a riscos relacionados a possibilidade de perdas decorrentes da volatilidade dos precos de ativos,
tais como cotacdes de agdes, taxas de juros, taxas cambiais, principalmente em funcdo de suas aplicacdes financeiras.
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(b) Risco de crédito: A Postal Salde estéa sujeita ao risco de crédito associado a possibilidade de os devedores de uma operacdo ou um emissor de
divida ndo honrarem, total ou parcialmente, com seus compromissos financeiros.

(c) Risco Operacional: O risco operacional é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas, resultante de processos internos, pessoas,
sistemas inadequados ou falhas de eventos externos que ocasionem ou nao a interrupcdo do negdcio.

(d) Risco Legal: A Postal Satde estd exposta a riscos relacionados a possibilidade de perdas decorrentes da inobservancia ou ndo cumprimento de
dispositivos legais, regulamentares ou alteragdes na jurisprudéncia aplicaveis aos negécios ou de inadequacgédo ou deficiéncia em contratos firmados.

O gerenciamento do risco operacional acompanha a alteragdo nos cenérios de exposicdo aos riscos aos quais a Postal Salude esté sujeita, refletindo o
ambiente em suas operagdes e os compromissos com os resultados que a Operadora tem para com beneficiarios, empregados, érgaos reguladores
e sociedade em geral. A Postal Saide monitora os riscos operacionais, por meio do procedimento de autoavaliacdo de riscos e controles.

12. EVENTOS SUBSEQUENTES

As leis complementares de n2 214/2025 e n2 227/2026, instituiu a reforma da tributacdo sobre o consumo no Brasil, com a criagcdo da Contri-
buicdo sobre Bens e Servigos (CBS) e do Imposto sobre Bens e Servicos (IBS), em substituicdo gradativa aos tributos atuais, com periodo de transicdo
entre 2026 e 2033. O exercicio de 2026 sera caracterizado como fase de testes e calibragem das aliquotas, com incidéncias reduzidas e possibilidade
de compensacdo com tributos vigentes, sem impacto financeiro relevante imediato.

No caso da operadora de salde na modalidade autogestdo com mantenedor e com planos exclusivamente pds-estabelecidos, a administracao
entende que os efeitos diretos da reforma tendem a ser limitados no curto prazo, uma vez que o modelo assistencial ndo possui finalidade lucrati-
va e o custeio ocorre majoritariamente por contribuicdes dos participantes e do patrocinador. Todavia, a entidade podera sofrer impactos indiretos
decorrentes da nova sistematica de tributagdo sobre o consumo, especialmente em relagcdo aos custos de aquisicdo de bens e servicos assistenciais e
administrativos, alteracdes na cadeia de fornecedores e eventual necessidade de adaptacdo de sistemas, processos e controles fiscais.

A administracdo acompanha a regulamentacdo infraconstitucional e os desdobramentos setoriais da reforma tributéria, incluindo eventuais
regimes diferenciados aplicaveis ao setor de salde, e avalia que, até a data de emissdo destas demonstracdes contdbeis, ndo ha elementos suficientes
para mensurar de forma confidvel os impactos econémicos e financeiros futuros. Dessa forma, ndo foram reconhecidos ajustes nas demonstragdes
contébeis, permanecendo a entidade em monitoramento continuo dos efeitos da nova legislacdo durante o periodo de transicéo.
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13. PARTES RELACIONADAS

A Caixa de Assisténcia dos Empregados dos Correios - Postal Saude, possui controle direto de sua Mantenedora, a Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos — Correios. Dessa forma, as operacdes comerciais e financeiras da Operadora com a sua controladora sdo efetuadas com precos
e condigdes diferenciados do mercado, contendo valores, prazos e taxas exclusivas para a parte relacionada.

Ao término do exercicio, a operagdo entre as partes gerou um saldo a receber e um saldo a pagar, demonstrados nos quadros a seguir:

Tabela 46 - Valores a Receber da Mantenedora
SALDO A RECEBER CORREIOS - BALANGO POSTAL SAUDE

Convénio Adesdo - Despesas Assistenciais 785.900.861 312.523.759
Convénio Adesdo - Tx. Administrativa 71.295.648 27.803.216
Convénio Adeséo - Despesas Ambulatérios 141.659 339154
Convénio PCMSO 36.889.544 36.985.847
Convénio PBM 1.567 1.567
Convénio Programa Cinesioterapia 1196.823 600.691
Convénio Programa Ginastica Laboral 6.208 6.208
ConvénioPrograma conservacao de voz 293.381 261997
Total a Receber 895.725.690 378.522.438

Fonte: Demonstracdes Financeiras da Postal Satde 2025
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Tabela 47 - Valores a Pagar a Mantenedora

SALDO A PAGAR CORREIOS - BALANCO POSTAL SAUDE

Empregados Cedidos a Pagar 766.145 187734
Contraprestacoes a Restituir 2.084974 345663
Outros Exigibilidades a Longo Prazo

Concessao Onerosa - Correios 169.822 183.206
Total a Pagar 3.020.941 716.604

Fonte: Demonstragdes Financeiras da Postal Satde 2025

Diante dos nimeros apresentados, conclui-se que a operadora mantém os devidos registros de forma fidedigna e transparente, respeitando as
Normas Legais do Conselho Federal de Contabilidade e as Resolugdes Normativa ANS que regulam a contabilidade das operadoras.

Eli Pinto de melo junior Ricardo Ady Morais Leda Antony Carvalho Gomes
Diretor-Presidente Diretora Administrativa e Financeira Contador
CPF: 924.163.301-87 CPF: 017.892.993-06 CRC: 028343/0-7 DF
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14. RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS
CNPJ 18.275.071/0001-62

Brasilia - DF
RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE

SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS
(Data-base 31 de dezembro de 2025)
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES CONTABEIS

Aos Administradores e Conselheiros da entidade

POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS
CNPJ 18.275.071/0001-62

Brasilia - DF

Opiniao

Examinamos as demonstragdes contdbeis da entidade POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E
SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de dezembro
de 2025 e as respectivas demonstracdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimonio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo
o resumo das principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posicdo patrimonial e financeira da entidade POSTAL SAUDE - CAIXA DE ASSISTENCIA E
SAUDE DOS EMPREGADOS DOS CORREIOS em 31 de dezembro de 2025, 0 desempenho de suas operagoes
e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,
aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar - ANS e sem finalidade de
lucros.

Base para Opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na secdo a seguir, intitulada
“Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracdes Contdbeis”. Somos independentes em relacdo a
entidade, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa opinio.

Enfase

Chamamos a ateng@o para as notas explicativas n.° 2.1 e 2.2 as demonstracdes contdbeis na qual a entidade faz
menc¢do que seu patrimonio liquido estd negativo. Informa a respeito do cendrio econdmico do mantenedor e dos
riscos normativos e de continuidade. Visando a continuidade operacional, informa sobre a existéncia de planos da
administracdo da entidade e de seu mantenedor. Nossa opinido ndo contém ressalva relacionada a esse assunto.

Outras informacoes que acompanham as Demonstracoes Contabeis e o Relatério do Auditor

A administra¢do da entidade € responsdvel por essas outras informacdes obtidas até a data deste relatdrio, que
compreendem o Relatério da Administracdo.

Nossa opinido sobre as demonstracdes contdbeis ndo abrange o Relatério da Administracdo e ndo expressamos
qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatdrio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracdes contdbeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da
Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de forma relevante, inconsistente com as
demonstracdes contabeis ou com o nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
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distorcido de forma relevante.

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que hé distor¢do relevante no relatério da administracdo obtido
antes da data deste relatdrio, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracio e da Governanca pelas Demonstracoes Contabeis

A administracdo é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentacdo das demonstragdes contdbeis de acordo
com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, aplicdveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de
Satide Suplementar - ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragdes contdbeis livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis, a administracdo é responsdvel pela avaliacdo da capacidade da
entidade continuar operando, divulgando, quando aplicdvel, os assuntos relacionados com a sua continuidade
operacional e o uso dessa base contdbil na elabora¢do das demonstra¢des contdbeis, a ndo ser que a administragdo
pretenda liquidar a entidade ou cessar suas opera¢des, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagoes.

Os responsdveis pela governancga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo de
elaboracdo das demonstracdes contébeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstracées Contabeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstracdes contdbeis, tomadas em conjunto, estejam
livres de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatério de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razodvel € um alto nivel de seguranca, mas, ndo, uma garantia de que a
auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razodvel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com base nas referidas demonstragdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo relevante nas demonstra¢des contdbeis, independentemente se
causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem
como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
deteccdo de distorcdo relevante resultante de fraude € maior do que o proveniente de erro, jd que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo, omissdo ou representacdes falsas intencionais;

* Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados nas circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da entidade;

* Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contdbeis e respectivas
divulgagdes feitas pela administracdo;

* Concluimos sobre a adequagdo do uso, pela administracdo, da base contdbil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma incerteza relevante em relagdo a eventos ou condi¢des que
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15. PARECER DO CONSELHO FISCAL

possam levantar ddvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atencdo em nosso relatério de auditoria para as
respectivas divulgacdes nas demonstra¢des contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as divulgacdes
forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso
relatério. Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em continuidade
operacional;

Comunicamo-nos com o0s responsaveis pela governancga a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas
nos controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 06 de fevereiro de 2026.

GRUNITZKY - AUDITORES INDEPENDENTES S/S
CRC PR-004.552/0-5 S/DF
CVM 7862

Assinado de forma
digital por CHARLES
ANDRE
ROVIGO:006251019
36

CHARLES ANDRE ROVIGO

CRC PR-042.964/0-6 S/DF
CPF 006.251.019-36

CNAI 2908

| Curitibal PR | | Belo Horizonte | MG | | Sao Paulo I SP I

www.grunitzky.com.br contato@grunitzky.com.br




PAG. 123 Relatério de Administracido

Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios - Postal Saude

CNPJ: 18.275.071/0001-62
Registro ANS: 41913-3

RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRAGAO E DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS - 2025

PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em 25 de fevereiro de 2026, o Conselho Fiscal da Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos
Correios — Postal Saude, no exercicio de suas atribuigdes regimentais e conforme deliberado em sua
1372 Reunido Ordinaria, procedeu ao exame do Relatério Anual da Administracao e das
Demonstragoes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31/12/2025.

A andlise fundamentou-se nos relatérios da Auditoria Independente, da Auditoria Interna e da
Consultoria Juridica, bem como nas manifestagdes da Diretoria Executiva consubstanciadas pelas
Resolugdes RDs n°® 006/2026 e 007/2026.

Diante do exposto, em estrita observancia ao Art. 60, inciso Il, e em harmonia com o Art. 38, inciso
XVII, ambos do Estatuto Social da Operadora, o Colegiado Fiscal exarou parecer favoravel a
aprovacao das referidas contas pelo Conselho Deliberativo. O Conselho Fiscal entende que as
pecas examinadas refletem adequadamente a situacdo patrimonial, a posicdo financeira e as
atividades desenvolvidas pela Postal Saude ao longo do exercicio de 2025.

Brasilia, 25 de fevereiro de 2026.

Paulo Isidoro de Jesus
Presidente

Rafaela Calado e Silva Mello
Vice-Presidente

Giancarlos Pereira Vieira
Conselheiro Titular
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