
Caixa de Assistência e Saúde dos Empregados dos Correios - CNPJ: 18.275.071/0001-62
SBN, Quadra 1, Bloco F, Ed. Palácio da Agricultura, 5º e 6º andares
Asa Norte - Brasília/DF - CEP: 70040-908

CRC PRESI - GECOM - 004/2026 |  1

NUP: 003811/2026

Brasília, março de 2026.

	 Prezado Prestador,  

	 Conforme estabelecido pela Agência Nacional de Saúde Suplementar – ANS, a Postal Saúde informa 
que a plataforma de conectividade da Postal Saúde já está atualizada com a nova versão TISS 04.02.00.

	 Dentre as mudanças identificadas na nova versão está a atualização das terminologias de Materiais 
e OPME (tabela 19), Medicamentos (tabela 20), Mensagens de Glosas e Negativas (tabela 38) e a forma de 
envio de procedimentos e itens assistenciais para a ANS (tabela 64). 

	 Desta forma, contamos com a compreensão de todos, no sentido de aplicarem as atualizações 
necessárias na adequação às novas regras da versão 4.02.00, uma vez que o sistema de conectividade não 
mais aceitará arquivos com versões anteriores à vigente.   

	 Para mais informações, a Operadora orienta que seja acessada a documentação completa no site da 
ANS, por meio do link https://www.gov.br/ans/pt-br, ou em um dos canais da Postal Saúde:

•	 Central de Atendimento - 0800 888 8116

•	 Coordenação TISS - coans.gerel@postalsaude.com.br

	 Agradecemos a parceira e contamos com a colaboração de todos.  
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