
Autorização no     
     WhatsApp Amil
Neste guia, você encontrará informações 
e dicas para aproveitar ao máximo as vantagens
e os diferenciais do seu plano. 



Quer receber informações sobre o seu plano de saúde por 
meio do WhatsApp?

Acompanhe o passo a passo e veja como é simples cadastrar 
seu Número de Telefone

1 Na área logada do seu 
App, clique na aba Menu, 
localizada no lado superior 
esquerdo da tela.

2 Em seguida, selecione a 
opção Alterar Cadastro.
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3 Depois, selecione a opção 
Autenticação no WhatsApp.

4 Leia os Termos de uso e 
clique em Concordo. 
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5 Finalize em Salvar 
Alterações e pronto! 
Seu WhatsApp foi 
cadastrado.

6 Em seu celular, salve o 
contato WhatApp Amil, 
número 3004-1000.
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7 Agora, em seu whatsapp, 
procure o contato que 
você acabou de salvar 
e mande um Oi. 

Pronto! Você já tem 
acesso ao novo canal 
da Amil para tirar 
suas dúvidas.



1

PORTAL DO BENEFICIÁRIO

Em seu navegador web, acesse o site institucional.amil.com.br:

2 Clique no botão Entrar e, em seguida, clique em Beneficiário do Plano:



3 Depois, insira seu CPF ou número da carteirinha 
no campo abaixo e clique em Entrar.

4 Depois, insira sua senha e clique em Entrar:



5 Na área logada, clique em Nome do Beneficiário:

6 Depois, clique em Cadastro:



7 Na página Meu Cadastro role a tela para baixo até 
localizar a opção Autorização no WhatsApp Amil: 

4
8 Em Autorização no WhatsApp Amil, insira seu número de telefone 

com DDD no campo Número de Telefone e marque o campo 
Li e Concordo com os Termos de Uso. 



9 Role a tela para baixo e clique em Salvar meu Cadastro. 
Pronto! Seu WhatsApp foi cadastrado.  



10 Em seu celular, salve o 
contato WhatApp Amil, 
número 3004-1000.

1 Agora, em seu 
whatsapp, procure o 
contato que você 
acabou de salvar e 
mande um Oi. 

Pronto! Você já tem 
acesso ao novo canal 
da Amil para tirar suas 
dúvidas.
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amil.com.br

Ficou com alguma dúvida?
Temos um canal exclusivo para atender você.

Siga nossas redes sociais:

Capitais e Regiões 
Metropolitanas:

3004-1000
Demais Localidades:

0800-706-2363


