Autorizacdo no
(O WhatsApp Amil

Neste guia, vocé encontrard informacgoes
e dicas para aproveitar ao maximo as vantagens
e os diferenciais do seu plano.
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Quer receber informagdes sobre o seu plano de saude por
meio do WhatsApp? @

Acompanhe o passo a passo e veja como é simples cadastrar
seu NUmero de Telefone

APP AMIL CLIENTES

Na area logada do seu
App, cligue na aba Menu,
localizada no lado superior
esquerdo da tela.

e Em seguida, selecione @
opcado Alterar Cadastro.

Ola, MARIA
PLANO MEDICO
ADM

= 098765432

Acesso Rapido

o fa

Guias e Tokens Rede
Credenciada

Mantenha o seu
App atualizadol

Ouvimos vocé, e seguimos
melhorando o nosso App
semanalmente.
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Meus Planos Y @7

Agendamento
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Ola, MARIA

PLANO MEDICO
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20 Meus Planos ¢ @

Alterar Foto

Personalize seu App

& Alterar Cadastro

Mantenho seus dados atualizados

CD Alterar Senha
Senha utilizada nos plataformas Amil

Perguntas Frequentes

Acesso nossas perguntos mais frequentes

@ Comunicado de privacidade

Saoibo mais sobre o Comunicado

@ Termos de uso do aplicative

Ler termos de uso

Infclo (2 =5 H




e Depois, selecione a opgdo

Autenticagdo no WhatsApp.

Alterar Cadastro

Dados Pessoais

Infermacdes cadastrais pessonis

Enderecgos

Confira e edite seus enderecos

Dados bancarios

Dados pora pedides de reembolso

Contatos

Confiro e edite suas informagdes de contoto

Autenticacdo Biométrica

Permitir ocesso usando o impressao digital

Autenticagao no WhatsApp

Permitir acessa no canal de Whatsapp Amil

¢

MARIA @

Responsdvel

e Leia os Termos de uso e

cligue em Concordo.

Termos de Uso

Termos ae uso

Termo de Uso de Chatbot Via WhatsApp

A seguir estao descritos as regras aplicaveis a
utilizagdo do Chatbot em dispositives mdveis com
sistemas Android & i05. Ao realizor o cadastro para
utilizacdo do aplicative, o Usudrio se submeterd
automaticamente ds regras e condigdes deste
Termo de Uso.

0O Chatbot visa fornecer informagdes e suporte
automatizado sobre seu plano de salde através
do WhatsApp.

As funcdes Chatbot incluem, mas ndo se limitam,
a ogendamentos de consultas, fornecimento de
copias de boletos sobre ¢ plano de salde. Este
servico ndo substitui o oconselhamento médico
profissional ou o consulta com profissionais de
saude.

Serd permitide um Unico cadastramento por
Usudrio, devendo o acesso, visualizacdo e uso do

Visualizar Termos de Uso Completo

Néo concordo Concordo




e Finalize em Salvar
Alteragodes e pronto!
Seu WhatsApp foi

cadastrado.

= Autenticagdo no WhatsApp

Q, celular

NGmero

QL (11)99999-9999

Salvar Alteracbes

Excluir autenticag@o no Whatsapp

e Em seu celular, salve o

contato WhatApp Amil,
numero 3004-1000.

ﬁaﬂ al 5G

Cancelar

Adicionar Foto

WhatsApp Amil
Nome fonético
Sobrenome
Sobrenome fonético
Empresa

Empresa (fonético)

.
. © celular 3004-1000 )I

e adicionar telefone

\ 0 adicionar e-mail J
A




amil WhatsApp Amil

0 Agora, em seu whatsapp, <5 amil @
procure o contato que
vocé acabou de salvar . .

sta empresa usa um servigo Iseguro da
e mgnde um OI empresa Meta para gerenciar esta

conversa. Toque para saber mais.

Hoje

Oi 09:49

Pronto!l Vocé ja tem
acesso ao novo canal
da Amil para tirar

.. O canal WhatsApp da Amil esta
suas duvidas. crescendo, e a partir de agora

vocé tem novas funcionalidades
disponiveis neste canal, como
indicagdo de rede, tokens,
boletos e demais assuntos
financeiros, demonstrativo de
utilizagao, status de reembolso e
perguntas frequentes (fag), alem
dos agendamentos de consuitas e
exames.

I ATENGAO !

Termos uma novidade para vocé!

Para que vocé tenha uma
navegagao segura, por favor, antes
de continuar o atendimento pelo
WhatsApp, acesse seu
CADASTRO na sua area logada do

Dnrtal Ranaficidrin Amil o
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PORTAL DO BENEFICIARIO

0 Em seu navegador web, acesse o site institucional.amil.com.br:

amll Mossos Plonos  Tome-se Cliente  Rede credencioda

Novo App Amil Clientes.

Baixe ou atualize agora mesmo para aproveitar
todos os beneficios do seu plano Amil.

Saiba mais

Servigcos Amil

a g ll dk Golden Cross | amil
ﬁi S A
Agendomento Online Boleto - Beneficiario Boleto - Empresa Cliente Golden Cross
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e Clique no botdo Entrar e, em seguida, cligue em Beneficidrio do Plano:

.
qm Il MNossas Planos. Torne-se Cliente  Rede credencindn Buscor Q@ Entror n Centralde libras \

Novo App Amil Clientes.

Baixe ou atualize agora mesmo para aproveitar
todos os beneficios do seu plano Amil.

Saiba mais
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Servicos Amil

Agendamento Online Eoleto - Beneficiario Boleto - Empresa Cliente Golden Cross
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e Depois, insira seu CPF ou nUumero da carteirinha
no campo abaixo e cligue em Entrar.

(amil )

Area Exclusiva

Babe nassn oplicativo AAmil
Sobre nos Sala de imprensa Cadigo de Conduta Palitico de Cookies
Cadigo de Condutn {1 de Termos de uso
para Parcelros da Social Qualificogio de

Palitica do Qualidade

Negdclo . ; Operadoras
Marnifesto Amit - e,
Sejo Nosso Dentist:
Trabalhe conoseo Direito de :
Partal do Fornecedor Credenciada
Aprependimento du
Demaonstrativo " =
Canal de Exica & Contratagis Colaborador Amil
Financairo
Complionca IWebrmally
Comunicedo de
Historia
Privacidode

e Depois, insira sua senha e clique em Entrar:

‘amil

Area Exclusiva

CPF ou N°. do Beneficiario

(oo N
|

[] Lembrar de mim

=3 J

e Esqueceu o Senha?
Em uma escala de 0 a 10, qual... A




e Na drea logada, clique emm Nome do Beneficidrio:

( —_—

L] g MARIA REGINA DA SILVA N
am Il Sobrendés | Planos | Rede Credenciadg PU——

Meu painel - Plano Médico

Meus plancs

{ 6of9 > Il Pausd
Menu

Menu de acessorapido

@ Depois, clique em Cadastro:

e , ; | MARIA REGINA DA SILVA v |
am I Sobrends | Planos | Rede Credenciada
098765432

Meu pOinEI - Plcno Médico Meus planos

Meus planos

Nossa maior conquista
é saber que o cuidado Amil

faz diferenca para vocé.

< 1ofe >
Meus dados

e i




e Na pdgina Meu Cadastro role a tela para baixo até
localizar a opcdo Autorizagdo no WhatsApp Amil:

~ 3

L] MARIA REGINA DA SILVA N
am I l Sobre ndés | Planos | Rede Credenciada
098765432

Meu cadastro

Meus nlanos

Beneficidrio Dados pessoais

Nomea da mae: *
geneficidrio RESPONSAVEL:

Deve ser igual oo Registre Civil, oo RG ou @ Certiddo de Coasamento

Mome:
Nome do pai:
CPF: |
Menu
PIS / PASEP:
CNS - Cartdio Naclonal de Satide: - ;
@«)me |

e Em Autorizagdo no WhatsApp Amil, insira seu niumero de telefone
com DDD no campo NUumero de Telefone e marque o campo
Li e Concordo com os Termos de Uso.

Autorizagdo no WhatsApp Amil
Esta etapa & essencial para que vocé tenha acesso d todas as operagdes
disponibllizadas no canal de WhatsApp da Amil.

Basta infarmar o nimero de celular com o qual vocé ird dcessar o
WhatsApp Amil:

Numero de telefone:

Li € concordo com os

@ Dados bancarios




e Role a tela para baixo e clique em Salvar meu Cadastro.
Pronto! Seu WhatsApp foi cadastrado.

(" I )

Tipo de conta;

() conta corrente
(_} Conta poupanca
Agéncia:

Conta: Digito:

* Campo cbrigatério

[ Salvar meu cadastro

@ )




@ Em seu celular, salve o
contato WhatApp Amil,
nUmero 3004-1000.

@7

Cancelar

Adicionar Foto

WhatsApp Amil
Nome fonético
Sobrenome
Sobrenome fonético
Empresa

Empresa (fonético)

e celular

c adicionar telefone

3004-1000

e adicionar e-mail

&

1 Agora, em seu
whatsapp, procure o
contato que vocé
acabou de salvar e
mande um Oi.

Pronto! Vocé ja tem
acesso ao novo canal
da Amil para tirar suas
davidas.

ﬁg i a

WhatsApp Amil
<5 amil ;7%

Hoje

Esta empresa usa um servigo seguro da
empresa Meta para gerenciar esta
conversa. Toque para saber mais.

Oi pgu9w
I ATENGAO !
Temos uma novidade para vocé!

O canal WhatsApp da Amil esta
crescendo, e a partir de agora
vocé tem novas funcionalidades
disponiveis neste canal, como
indicagao de rede, tokens,
boletos e demais assuntos
financeiros, demonstrativo de
utilizagao, status de reembolso e
perguntas frequentes (fag), além
dos agendamentos de consultas e
exames.

Para que vocé tenha uma
navegacgao segura, por favor, antes
de continuar o atendimento pelo
WhatsApp, acesse seu
CADASTRO na sua area logada do

Dnartal Ranaficidrin Amil o

oo C @ ¢




amil

MPostal Saude

Sua vida, nossa existéncia

Ficou com alguma duvida?

Temos um canal exclusivo para atender voceé.

Capitais e Regides

Metropolitanas: Demais Localidades:

3004-1000 0800-706-2363

Siga nossas redes sociais:

OIOIOIOIO,

amil.com.br

[ANS - n? 326305




