.Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

ANEXO I: Instrucdo administrativa para realizar cadastramento, navegacéao e transacéo

consumindo o servigo webservice.

1. Criar Conta Prestador

O Portal de Conectividade poderéa ser acessado através do link https://portalconectasaude.com.br

Para que o prestador possa acessar € necessario criar uma conta conforme apresentado na figura abaixo:
T |

Senha*

B Mantenha-me conectado
LOGIN B

Esqueci minha senha

CRIAR UMA CONTA

As informagdes sobre a conta do prestador devera ser informada, conforme o preenchimento dos campos

da figura abaixo:

Informe abaixo as informagdes da conta:

Secretaria/o

ai*

Confirmagdo Senha*

Confirmacdo

E-mail secundario

email alternativo

W Concordo com os termos e condi¢Ses de utilizagdo

Voltar Registrar &)

Tipo Usuario — informar o tipo de Prestador;

CPF /CNPJ — Informar os dados do Prestador;

E-mail — Informar o e-mail que sera cadastrado para utilizacdo no acesso ao Prestador
Sexo — Informar o género

Senha e Confirmacdo da senha — cadastrar uma senha com Letras, nUmero e caractere especial
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E-mail secundario — E-mail alternativo

- - . G d i ndigdes de util .
€ necessario assinalar em e cicar em SN

Logo sua conta sera registrada e tera acesso ao portal de Conectividade.

2. Esqueci minha senha

. . . M Esqueci minha senha
Em caso de esquecimento de senha de acesso, na tela de login, clicar na opgéo ,

gue sera direcionado para a proxima tela, em que se deve informar o E-mail e clicar em .

Uma nova senha serd enviada para e-mail cadastrado.

Esqueceu sua Senha?

Inferme seu endereco de e-mail principal para resetar sua
=enha.

E-mail

|
Confirmar

3. Prestador
O sistema permite a atualiza¢do imediata das informacdes cadastrais.
Assim que efetuado login o sistema verifica se existe alguma pendéncia de informac¢éo cadastral, e em

(-]
havendo é demonstrado na opcao . Ao ser acionado o icone serdo listadas todas as notificacfes de
pendéncia.
O prestador poderd verificar suas informagdes cadastrais no Menu, conforme figura a seguir:

Informacées Cadastrais

4. Informagdes cadastrais
Ao acessar as informagfes cadastrais, o sistema permitira a inser¢do dos dados, conforme figura a seguir:

INFORMAGOES CADASTRAIS

Passo 1 de 4

2 3 4

Dados do Prestador Enderecos Telefones E-mails
AN

Documentos

Inscrigdo Estadual Inseriggo Municipal* Inscrigdo no INSS*

Continuar &
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Dados Prestador

Inscricdo Estadual: Informa os niumeros da Inscrigdo Estadual (ou, se for o caso a palavra “ISENTO”).
Campo obrigatorio.

Inscricdo Municipal: Informa os nimeros da Inscricdo Municipal (ou, se for o caso, a palavra “ISENTO”).
Campo obrigatério.

Inscricdo no INSS: Informa os nimeros da inscrigdo no INSS (ou, se for o caso, a palavra “ISENTO”).
Campo obrigatorio.

Ap6s preencher os campos do primeiro passo, clique em Continuar para incluir enderego.

INFORMAGOES CADASTRAIS

Passo 2 de 4

< Incluir novo

Cligue em + Incluir Novo

< Incluir novo

Descrigio* CNES CEP*
Logradouro* Numero* Complemento
Bairro* Municipio - UF* Pontos de Referéncia

nformagdes de Atendimento neste Loca

Estacionamento Préprio Atende em Feriados

Dias da Semana Horarios

Acessibilidade

Deficiente Visual Deficiente Auditivo

Adicionar

Incluir novo endereco

Descricado: Descricdo do endereco.

CNES: Cadastro nacional de estabelecimentos de saude.

CEP: Informar o CEP do endereco.

Logradouro: Nome da rua.

Numero: Nimero do endereco.

Complemento: Permite registrar algum complemento referente ao endereco.

Bairro: Nome do bairro do endereco.

Municipio — UF: Informa o municipio do endereco.

Pontos de Referéncia: Permite registrar pontos de referéncia do endereco.
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Informacdes de Atendimento Neste Local

Estacionamento Proprio: Marca-se esta opgdo quando houver estacionamento préprio.

Atende em Feriados: Marca-se esta opcao quando os atendimentos ocorrerem aos feriados.

Dia da Semana: Permite a sele¢do dos dias da semana que este endereco atende. E possivel realizar

varios cadastros de dias de semana e seus respectivos horarios. Ex.: Segunda, terca, quarta e quinta e

sexta feiras, atende-se das 08:30 as 12:00 e das 13:00 as 18:00. Aos sabados e domingos, atende-se das

08:30 as 9:00.

Horérios: Indica o horario especifico referente aos dias informados anteriormente.

Acessibilidade: Permite informar se existe acessibilidade no local.

Deficiente Visual: Informa se existe atendimento especializado, exemplo sinalizagdo em braile, piso tatil

etc.

Deficiente Auditivo: Informa se existe atendimento especializado para deficiente auditivo.

Clique em Adicionar para salvar o endereco.

Apbs preencher os campos do segundo passo, cliqgue em Continuar para incluir os telefones.

INFORMAQ@ES CADASTRAIS

Passo 3 ded

Dados do Prestador Enderecos

Telefone

Cligue em + Incluir Novo.

INFORMAGOES CADASTRAIS

Passo 3de 4

Dados do Pri

+Inc

Descricio*

Tipo* DDD*

Fixo

Pessoa de Contato

nformagBes de Atendimento neste Telefone

Atende em feriados
Dias da semana

Enderego Associado

Prefixo* Nuamero* Ramal

Herarios

Adicionar

© votar

ANS - n© 41913-3
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Incluir novo telefone

Descrig¢édo: Descri¢cdo do telefone.

Endereco Associado: Permite selecionar um endereco associado a este telefone.

Tipo: Informa-se o tipo do telefone (fixo, celular ou fax).

DDD: Informa-se o DDD do telefone.

Prefixo: Informa o prefixo do telefone.

Ndmero: Informa o nimero do telefone.

Ramal: Se houver, permite informar o ramal do telefone.

Pessoa de Contato: Permite cadastrar o nome da pessoa referente a este contato de telefone.
InformacBes de Atendimento neste Telefone

Atende em Feriados: opcdo quando apto para atendimentos em feriados.

Dia da Semana: Permite a sele¢do dos dias da semana que este telefone atende. E possivel realizar
vérios cadastros de dias de semana e seus respectivos horarios. Ex.: Segunda, ter¢ca, quarta e quinta e
sexta feiras, atende-se das 08:30 as 12:00 e das 13:00 as 18:00. Aos sabados e domingos, atende-se das
08:30 as 9:00.

Horérios: Indica o horério especifico referente aos dias informados anteriormente.
Cligue em Adicionar para salvar o telefone.

Apbs preencher os campos do terceiro passo, clique em Continuar para incluir os e-mails.

Passo 4 de 4

Enderegos Telefones

<+ Incluir novo

Descricao* Enderego Associada

E-mail* Pessoa de Contato

[CREEEM Continuar )

Emails

Clique em + Incluir Novo para cadastrar mais de um e-mail.

Descricéo: Descricdo do e-mail.

Endereco Associado: Permite selecionar um endereco associado a este e-mail.

E-mail: Informa o endereco eletrbnico.

Pessoa de Contato: Permite cadastrar o nome da pessoa referente a este contato via e-mail.
Clique em Adicionar para salvar o endereco de e-mail.

Cligue em Continuar. O cadastro sera atualizado, conforme modelo abaixo:
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INFORMAGOES CADASTRAIS # Atualizar ||

Dados do Prestador

|

Identificacao

MNome Tipo
Documentos
CNE Inscricdo Estadual Inscrigdo Municipal*

Inscrigdo no INSS*

Dados Prestador

Enderegos

Telefones

E-mails

“

Data das Informagdes

Enderecos

5. Documentacéo Operadora

Documentagdo Operadoras — Nesta opc¢do, serdo listados todos os documentos disponibilizados pela
Operadora:

Q. Documentacdo Operadoras

Os documentos serdo listados em uma tabela com titulo, informa¢des de download ou acesso e vigéncia
da validade.

DOCUMENTACAO -~

Pesquisar

L Titulo Baixado/Acessado em Valido a partir de Valido até

Nenhum registro encontrada

0/0 - 0 selecionadols)

Documentacéo Operadora.
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6. Historicos
No Menu Histérico séo disponibilizados os topicos conforme figura abaixo:
D Histérico
& Informatn

® Troca de Mensagens

= Transacdes

6.1. Informativos Visualizados

Disponibilizado neste topico os informativos da Operadora e o respectivo periodo (10 dias, 30 dias ou

personalizado). Os informativos encontrados seréo listados conforme abaixo.

FILTROS

10 dias 30 dias Personalizado

Operadora
POSTAL SATINE -
INFORMATIVOS ENCONTRADOS <
Pesquisar
Ultima Visualizagio Thtulo Operadoras

26/08/2016 10:30:01 Nam quis nulla. Integer malesuada. Benner Operadora - ANS n® 123456

2/ 2 -1 zelecionado(s)

Informativos Visualizados.

Basta selecionar o arquivo e clicar em Exibir para acessar o informativo.

6.2. Troca de Mensagens

Para acessar o historico de troca de mensagens, preencha o filtro. As solicitacdes com troca de

mensagens serdo listadas abaixo.
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FILTROS

Prestador

Data da Solicitacao N® Guia Operadora/Senha

18/08/2016 Ate 06/09/2016

Operadora Beneficiario

SOLICITACOES COM TROCA DE MENSAGENS

2 Exibir Mensagens [31 Exibir Detalhes da Solicitacio

~ Data Solic. N Solicitagdo Senha N° Guia Prestador

- 1 selecionado(s)

Tipo

Situacdo da Autorizagdao

N® Guia Prestador

Pesquisar

Ultima mensagem

2 | 25/08/2016 SP/SADT | Aguardando justificativa técnica do solicitante Prestador:
26/08/2016 09:59:29
1i1-1

Troca de Mensagens.

Quando clicado sobre o botédo Exibir Mensagens, todos os registros serdo disponibilizados.

SP/SADT
SITUAGAO:
MN* da Guia no Prestador: 1234 N Solicitags:
Data da Autorizagdo: 06/0=r cuiu vuin00 Senha: -

Troca de Mensagens

Operadora,

(3]

@
[~
o
o
A
o
D
|
el

Seguem anexos

Prestador

CONECTA_AG_SQL

26/08/2016 - 2¢

Prestador,

Poderia enviar
Atenciosamente,

Operadora

123456

9 Detalhes || .~

Data da Solicitagdo: 25/08/2016
Validade: 06/09/2016

Troca de Mensagens.

Tanto pelo botdo Detalhes, localizado acima da interface das mensagens, quanto no botdo Exibir

Detalhes da Solicitagdo, exibido de acordo com a sele¢do das solicitagdes, serd possivel visualizar

detalhadamente a guia.

ANS - n© 41913-3

Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios - CNPJ 18.275.071/0001-62
SBN, Quadra 1, Bloco F - Ed. Palacio da Agricultura, 5° e 62 andares
Asa Norte - Brasilia/DF - CEP: 70040-908




"Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

SP/SADT

SITUAGAO:

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizagdo: - Senha: -

N° Guia Operadora: 12345

Dados do Pagamento

Lote: -
N® Guia Operadora: -

Protocolo Operadora: -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N°® Guia Prestador. 123456
Beneficiario:

Validade Carteira:

N® Guia Principal:

CNS: -

Dados do Solicitante

Contratadoe Solicitante:

Nome do Profisisonal Solicitante:
Conselho Profissional:

Telefone:

CBOS:
E-mail:

Caréter de Atendimento: Eletivo

Itens Solicitados

Tabela ProcedimentofItem Assistencial

Exibir Recibo

Dados da Solicitacdo / Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

Indicagdo Clinica:
tratamento xpio

Gerar Guia TISS Atualizar Situagdo Incluir Anexo

Validade: -
Data da Solicitagdo: 25/08/2016 10:00

Protocolo Conecta: -

Atendirmento a RN: MNao

Qtd.

Solic.

Qtd.

Referéncia Aut.

Troca de Mensagens.

6.3. Transacgdes

Permite acesso ao historico de transacdes realizadas pelos Prestadores junto a Operadora.

FILTROS

Operadora*

Tipo

Prestador

Usuérie (e-mail principal)

TRANSACOES ENCONTRADAS

Datalhora Codigo Identificagdo

Seq.  Envio Tipo Usuério Prestador  do ltem

1920 Lote Guias - TISS 3.02.01 Identificacao
item 1

192 Identificacao

item 2

Status da Transacdo

Datalhora Mome Status da Descrigdo

Resposta Usuario Transagdo da Falha Operadora Quantidade
03/05/16 ADMINISTRADOR Sucesso 1
11:51:54.19 S

0: ADMINISTRADOR Falha Descricéo

11:51:54.197 SISTEMA falha

Historico de Transacgdes.

Operadora: Informa automaticamente com base na Operadora logada.

Tipo: Tipo de transacao (verificar elegibilidade, solicitagcdo de procedimento etc.).

Prestador: Deve-se selecionar o prestador.

Usuério (e-mail principal): Filtra de acordo com o usuario/e-mail principal.

Status de Transacdo: Seleciona o status da transacédo (sucesso ou falha).
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7. Web Services

e Valida se operadora esti cadastrada no Conecta pela tag destino.RegistroAns no cabecalho da

requisicao;

e Valida se o servi¢o a ser consumido esté ativo no Conecta (no perfil do administrador da operadora é

possivel suspender os servi¢os de integracao);

e Servico loteGuias caso o prestador possua usuario no Conecta, sera importado todas as informacgfes

para o sistema, gerando o Lote de pagamento, bem como suas guias.

Exemplo de utilizacdo utilizando a ferramenta SoapUl e consumindo o servico de Verificagdo de

Elegibilidade:

URL: http://hom.route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissVerificaElegibilidade.svc

27 Request 1 35 5

Py o@EOLE

s

</sch:origem>
= <sch:destine>
<sch:registroANS»419133</sch:registroANS>
</sch:destine>
<sch:Padrac>3.03.02</sch:Fadrac>
<fsch:esbecalho>
= <sch:pedideElegibilidade>
=] <sch:dadosPrestador>

</sch:dadosPrestader>
<sch:inumeroCarteizra>0181118074000208</schinumeroCarteiza>
<sch-nomeBeneficiario>RARON DRHER ZUNIGE</sch-nomeBeneficiario>

</sch:pedidoZlegibilidzde>

<sch:hashez 1076d92]

</sch:pedidoZlegibilidadeWs>

</sch:ihash>

</scapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

<sch:codigoPrestadoriaOperadora>12268607000186</ sch:codigoPrestadoratpd
<sch:nomeContratado>Asamp; G SERVICOS NEUROLOGICOS LTDA</sch:nomeContratd

Segue os endpoints do Conecta.

</2:Body>
</s:Enveloper

Versfes do TISS suportadas: V320, V321, V322, V331, V332

|. Cancelamento de Guias:

</destinox
<EBadrac>3.03.0z¢/Padracs

</cabecalho>

= <respostaflegibilidader

= <reciboflegibilidader

</reciboElegibilidade>
</respostaZlegibilidade>
<hash>Zccs0cd344b29dbadsT5efedccd64229</hash>

</respostaElegibilidadeWs>

http://hom.routs om.br/Services/Tiss/ -+ @
o [Fl <soapenv:Eavelope wmlas:scapeny="http://schenas wnleosp.org/soap/envelope/ " wnlns zen=1=|§| o [F<s:Eavelaps wmins:e="hitp:// schemas smlsoap .org/ soap/ eavalope/ "> |=|
= <soapenv:-Header/> 5|2  <s:Body wml i="http:/fwww. w3 org/2001/EMLEchema-instance” xmlns:xsd="hsty
%E <scapenv:Body> S IE! <respostaElegibilidadeWS xmlns="http://www.2ns.gov.br/padross/tiss/schems
£ = <sch:pedidcElegibilidadeisS> & |0 <cabscalho>
= <sch:cabecalho> = <identificaczoTransacac>
=] <sch:identificacacTransacas> <tipoTransacas>SITUACAG ELECIBILIDADE</tipoTransacass
<schitipeT SRIFICA ELZGIBILIDADE</sch:tipol 1T 3096¢/ 1T
<sch:sequencialTransacan»3096</sch:sequencizlTransacan> <dataRegistroTransacac»2017-11-28</dataRegistroTransacans
<sch:dataRegistroTransacas>2017-10-30</sch:dataRegistroTransacacs <horaRegistroTransacas17:31:00.0000000+00:00< /horaRegissroTranss
<schihoraRegistroTransacac>17:17:42.0173643-02:00</ schrhoraRegistroTrand </identificacacTransacac>
</schiidentificacacTransacacs = <origem>
= <sch:origem> <registroRNS-413133</registrollS>
=] <sch:identificacacPrestader> </origem>
<sch:codigoPrestadorNaCperadora>12258607000155</ sch: codigoPrestadoziis =] <destino>
</sch:identificacaoPrestador> = <identificacacPrestadors

<codigoPrastadorNaOperadera>12258607000155</ codigobrastadortal
</identificacacPrastador>

<registroANS»419133</registrolNS>
<numercCarteira>0181118074000208</numercCarteira>
<ncmeBeneficiariorARRON DAEHER ZUNIGA</nomeSeneficiariod
<numercCNS>700507143326151</ numeroCNS>

<respostaSclicitacac>S§</respostaSolicitacac>

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/\V332/tissCancelaGuia.svc

[I. Comunicacdo com Beneficiario:

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/\V332/tissComunicacaoBeneficiario.svc

Ill. Lote de anexos:

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissLote Anexo.svc

IV. Lote de guias:

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissLoteGuias.svc

V. Recurso de Glosa:

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissRecursoGlosa.svc

VI. Demonstrativo de Analise de Conta e Pagamento:
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http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/\VV332/tissSolicitacaoDemonstrativoRetorno.svc

VII. Solicitagdo de Procedimento (Autorizag&o):

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissSolicitacaoProcedimento.svc

VIII. Solicitacdo de Status de Autorizacao:

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissSolicitacaoStatusAutorizacao.svc

IX. Solicitacdo de Status de Protocolo:

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissSolicitacaoStatusProtocolo.svc

X. Solicitagéo de Status de Protocolo de Recurso de Glosa:

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/\VV332/tissSolicitacaoStatusProtocoloRecurso.svc

Xl. Verificagdo de Elegibilidade:

http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissVerificaElegibilidade.svc

8. REGRA 8 — Relacionamento — Perfil Secretaria

O Conecta permite que os Prestadores estabele¢cam relacionamento de secretariado, podendo assim
delegar a alguém a responsabilidade de operar o sistema, controlando as permissées por funcionalidades
a exemplo, faturamento, comercial e gerenciamento de relacionamentos do prestador, conforme a
necessidade.

Para que seja dado permissao a uma secretaria deve ser feito cadastro de uma conta com “Tipo Usuario

“ Secretaria, preenchendo campos abaixo.

Informe abaixo as informacgbes da conta:

Tipo Usuério*

Confirmagdo Senha*

E-mail secundario

email alternative

B Concordo com os termos e condi¢es de utilizacdo

Voltar Registrar 5)

Posterior a criacdo da conta SECRETARIA devera ser criado os relacionamentos. O papel de Secretaria
pode ter varios relacionamentos, inclusive com Prestadores distintos.
Os prestadores que possuirem uma Secretaria efetuando seu faturamento poderdo acompanhar as
transagbes efetuadas no seu portal de Conectividade.
Abaixo segue passo a passo de como efetuar um relacionamento de Secretaria.
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http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissSolicitacaoDemonstrativoRetorno.svc
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http://route.portalconectasaude.com.br/Services/Tiss/V332/tissVerificaElegibilidade.svc

'Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

Para que o relacionamento de secretaria e prestador possa existir a secretaria deve enviar um Convite
para todos os Prestadores onde a mesma sera responsavel por efetuar o envio do seu faturamento.
A secretaria logada devera criar seus relacionamentos, conforme apresentado tela abaixo.

Home

Bem-vindo

Relacionamento

conecte-se com outros Usuarios

Notificacbes

em tempo real

) o)

Menu Rapido

pressione ALT+P

& Alterar Senha

&£ Log Out

E agora?

veja seus proximos passos

&) &)

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA!

Este portal foi preparado para agilizar o diz-2-dia n relacionamento entre prestadores ¢ operadoras de salde, permitindo a realizagio das operagdes previstas no padrdo TISS.

Saliba mais detalhes visualizando os cards acimal

foPaettt Il (n20 mostrer mais esta pagina)

| % Relacionamentos

Ao Selecionar a opgdo I serd apresentada a tela onde novos relacionamentos serao

criados .

@ SECRETARIA CONECTA + B

Home > Relacionamentos de Secretaria Conecta

F)

RELACIONAMENTOS

Prestacdo de Servigos Corpo Clinice Apenas pendentes |

Novos relacionamentos ||

Pesquisar

Nome Tipe Relacionamento Status Inicio Relacionamento Fim Relacionamento

Neovos relacionamentos || .*

Ao clicar em serd solicitado os Prestadores que a Secretaria deverd enviar o

convite de relacionamento, conforme tela abaixo.
Novos de Secretaria Conecta

Home Relacionamentos

FILTRO USUARIOS

Nome E-mail Tipo Usuario
DIGITAR NOME DO PRESTADOR c
UF Registro Nimero CNPJ
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'Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

Sera apresentada a Relacdo de Prestadores que o relacionamento devera ser criado, conforme tela

abaixo:

i i
Deve-se selecionar o Prestador e clicar em ;]

RELACIONAMENTOS '

+ Enviar Convite | Pesquisar

NomeApresentacao
[m]

[ FUMDACAO
ﬁ Tipo: Hospital
Cnpj:

[] HOSPITALE

HOSPITAL GERAL E

Tipo: Hospital
Cnpj: €

Tipo: Hospital
Cnpj: 0
[ HOSPITALS

Tipo: Hospital
Crpj: €

Para o Prestador selecionado é necessario confirmar o envio de convite, conforme abaixo.

O convite pode ser cancelado ou confirmado (Ok)

Solicitacdo de Convite

Confirma o envio de convite para als) conta(s) abaixo?

XYZ Hospital de doencas Ltda.

Cancelar “

Ao voltar no Menu de Relacionamentos serd apresentado todos os convites que a Secretaria realizou o

envio do Convite de Relacionamento. Conforme apresentado tela abaixo.

# Home I Relacionamentos I Movos de Secretaria Conecta
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"Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia
Home > Relacionamentos de Secretaria Conecta

relacionamentos

5]
=]
@

RELACIONAMENTOS Nov

Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Apenas pendentes

Nome Tipo Relacionamento Status Inicio Relacionamento Fim Relacionamento
HOSPITAL Secretariada Convite Enviado
T
E-mail. ._ — - ---JlIsaude.com.br
Cnpj: 68.
Secretariado Convite Enviado
Cnpj: 20

Segue tipos de relacionamento que podem ser estabelecidos:

e Secretariados -> Relacionamento com todos os tipos de prestadores secretaria
e Prestacdo de Servicos -> Relacionamento Prestador PJ com Prestador PJ

e Corpo Clinico -> Relacionamento Prestador PJ com Prestador PF

e Credenciamento -> N&do manda convite Relacionamento Operadora e Prestador

Para que a Secretaria inicie o faturamento do Prestador, 0 mesmo, em seu portal de Conectividade devera

realizar as permissdes para a Secretaria. Conforme apresentado abaixo.

Home £, Minha Conta
I & Relacionamentos I
BEM-VINDO AO BENNER CONECTA & Allerar senha 1
&£ Log Out
ALERTAS

Convites Pendentes

Vock possii convires de relacionamenro nendenres, Urilize o painel de porificachies do meny superor nara visualizA-los, |

Ao clicar no Menu Relacionamentos serdo apresentados todos os relacionamento que o Prestador possui.
Para aceitar o convite enviado pela Secretaria, 0 Prestador, devera selecionar o Perfil de Secretaria e

aceitar convite, conforme apresentado em tela abaixo.
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'Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

»

RELACIONAMENTOS Movos relacionamentos ||

Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Apenas pendentes
" Aceitar Convite X Rejeitar Convite Pesquisar

Nome Tipo Relacionamento Status Inicio Relacionamento Fim Relacionamento

| SECRETARIA CONECTA Secretariado Convite Pendente

Tipe: Secretaria/o
N E-mail: 5

Tipe: Operadora

1 E-mail: &
0 Cnpj: 00

Registro.

Credenciamento Ativo 28/07/2004

POSTAL SAUDE Credenciamenta Ativo 01/01/2013
Tipo: Operadora
E-mail:

Cnpj: 1
W

egistre

Ao clicar em serd solicitado informar o tempo deste relacionamento, conforme

apresentado tela abaixo, sendo este indeterminado ou por um periodo limitado, e clicar em m

Aceitar convite por:

® Tempo Indeterminado

Até

Cancelar n

Com convite aceito € necessario definir os papéis que séo as permissdes que a Secretaria terd. Para isso

z Z o . 2= Defin & .
€ necessario clicar em ,conforme apresentado tela abaixo.

a

RELACIONAMENTOS Novos relacionamentos || «

Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Apenas pendentes
& Encerrar Relacionamento == Definir Papéis Pesquisar

Nome Tipo Relacionamento Status Inicio Relacionamento Fim Relacionamento

i« SECRETARIA CONECTA Secretariado Ativo 11/04/2018
Tipo: Secretaria/o
b E-mail: secretariateste@conecta.com.br

Para perfil de faturamento necessario ter somente o papel de Faturamento, conforme apresentado tela

abaixo, clicando e Salvar.
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'Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

DEFINIR PAPEIS PARA

|| Autorizacdo || Comercial ¥ Faturamento || Gerenciar Relacionamentos do Prestador

+ Salvar

Papel Autorizacdo — Permite a secretaria execute pedidos de autorizagdo. Opcao néo disponivel para

Postal Saude.

Comercial — Permite verificar rede Credenciado. Opcédo ndo disponivel para Postal Saude.

Faturamento — Faturamento de Conta Médica

Gerenciar Relacionamentos do Prestador — Secretaria tem algada para dar permissao a outras secretarias.
Com as permissdes dadas pelo Prestador a secretaria ja esta habilitada a efetuar o Faturamento dos
Prestadores que ja aceitaram convite de Relacionamento.

Na tela a seguir a Secretaria logada no seu perfil de Conectividade pode controlar todos os convites que
ainda estdo pendentes de Aceite, os que ja foram aceitos com data de Inicio de relacionamento tipo de

relacionamento estabelecido entre eles, conforme tela abaixo.

# Home Bem-vindo & Minha Conta

Relacionamento Notificagbes & Aterar senna

conecte-se COM outros usuarios em tempo real £ Logout

SAIBA+ [S] [=] SAIBA +

Menu Rapido E agora?

pressione ALT+P veja seus proximos passos

=] =]

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA!

Este portal foi preparado para agilizar o dia-a-dia na relacionamento entre prestadores e operadoras de satide, permitindo a realizag3o das operagbes previstas no padréo TISS,

Salba mais detalhes visualizando os cards acimal

(o' NN (Il (n&c mostrar mais esta pagina)

Ao selecionar Menu Relacionamentos serdo apresentados todos o0s relacionamentos que aquele
Secretaria possui, com prestadores.
Veja que um Prestador especifico aceitou o convite de relacionamento por um certo periodo de tempo,

conforme figura abaixo.
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Sua vida, nossa existéncia

#& Home Relacionamentos de Secretaria Conecta

RELACIONAMENTOS + Novos relacionamentos |

Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Apenas pendentes

Pesquisar

Nome Tipo Relacionamento Status Infcio Relacionamento Fim Relacienamento

@ Secretariada Ativo 11/04/2018

b
Tipe: Hospital
e o

COPJE B8 s
@ E Secretariado Convite Enviado
Tipo: Hospital
ﬁ E-mail: biocor ~
Cnipj: 20.294.0
o A Secretariado Ativo 11/04/2018 31/12/2018
Tipo: Hospital
ﬁ E-maitz " ° - r
Cnpj: 03
1 »

Os prestadores com relacionamento ativo serdo apresentados no Menu superior,conforme figura acima.

o . @

Para que seja selecionado a troca de prestadores basta selecionar o Prestador e deixa-lo como principal

ciicando I

Ao efetuar a troca de Prestador sera solicitada a confirmacédo de alteracdo de troca de informacdes,
conforme tela abaixo.

Confirma a troca?

Atroca do prestador causara o recarregamento da pagina atual. Confirma a troca?

N3o Sim, desejo trocar

Ao concordar com a alteragdo de troca a mesma sera realizada alterando assim todas as permissdes de

cada Prestador , Menu Faturamento.

Prestador: @ L

@ SECRETARIA CONECTA v D

Ap6s a concordancia todas as funcionalidades do Perfil de secretaria estarao habilitadas, ja sendo possivel
efetuar o faturamento para cada Prestador.

As funcionalidades estdo disponibilizadas no Menu ao lado esquerdo do Portal de Conectividade e
detalhadas no passo a passo FATURAMENTO.
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