'Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

Brasilia, janeiro de 2020.

E preciso solicitar senha para urgéncias e emergéncias?

Os procedimentos de urgéncia e emergéncia devem ser realizados de imediato, sem autorizacdo prévia, visando
resquardar a salde e a vida do beneficiario, conforme estabelecem a Resolucdo CONSU n° 8 de 03/11/1998 e a
Resolucao Normativa 259/2011 da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

Nesses casos, é necessario consultar a elegibilidade do paciente e, apenas apos a realizacao do procedimento,
obter uma senha de autorizacdo em, no maximo, trés dias Uteis subsequentes a realizacao do evento, e encaminhar
os documentos que comprovem a realizacdo e o carater do atendimento. Portanto, nao haverd nenhum tipo de
regulacao prévia assistencial para esses atendimentos.

A consulta de elegibilidade é feita por meio do Autorizador Web no portal da Postal Satde (http://www.postalsaude.
com.br/credenciado) ou ainda pela Central de Autorizacao e Regulacao, no telefone 0800 881 8080.

Ressaltamos que ¢ indevido solicitar senha de atendimento para os casos de urgéncia e emergéncia e manter o
paciente internado aguardando autorizacdo prévia para realizar procedimento ou uso de Ortese, Protese e Material
Especial (OPME].

Assim que a situacao de urgéncia ou emergéncia for sanada, a continuidade do tratamento do paciente devera ser
feita em carater eletivo, ou seja, com apresentacao dos documentos e por meio de uma senha especifica para esse
tipo de atendimento.

Importante: O credenciado deve observar o rol de procedimentos da tabela de cobertura da Postal Saude disponivel
em http://bit.ly/2KwZgzN.

0 que é necessario para obter autorizacao dos procedimentos?

Cada evento realizado com a cobertura da Postal Saude tem suas caracteristicas e especificidades préprias.
As vezes, ao solicitar a autorizacdo (senha), podem surgir ddvidas sobre quais sdo as informacdes e os dados
necessarios para a liberacao do procedimento.

No site da Postal Salde, esta disponivel a tabela de cobertura do plano de saide em www.postalsaude.com.br/
manuais-tabelas-de-cobertura-e-formularios e os documentos que devem ser apresentados para cada tipo de
procedimento, além do detalhamento sobre as Diretrizes de Utilizacao [DUT), determinada pela ANS, e as Diretrizes
de Utilizacdo dos Correios Satde (DUC] e a autorizacao extra rol do plano CorreiosSaude.

Para andlise de qualquer pedido de autorizacdo devem ser apresentados previamente:
EXAMES:

1. Guia SADT: Devidamente preenchida com nome e CNPJ do prestador onde sera realizado o exame, data de
solicitacdo, o carimbo do médico solicitante, indicacao clinica, cddigo TUSS e nome do procedimento a ser
realizado, nome e matricula do beneficiario.
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2. Guia TISS de OPME: Anexo Clinico devidamente preenchido com cddigos TUSS e Cddigo Anvisa dos
materiais solicitados (se houver necessidade de utilizacdo de OPME e/ou medicamentos).

3. Laudos de exames comprobatérios da existéncia da patologia.
PROCEDIMENTOS AMBULATORIAIS:
1. Guia SADT: Devidamente preenchida com nome e CNPJ do prestador onde sera realizado o procedimento,
data de solicitacdo, o carimbo do médico solicitante, indicacao clinica, cédigo TUSS e nome do procedimento
a ser realizado, nome e matricula do beneficiario.
2. Laudos de exames comprobatérios da existéncia da patologia.
3. Guias TISS de Anexo Clinico (OPME, quimioterapia, radioterapia).
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS:
1. Guia: devidamente preenchida com nome e CNPJ do prestador onde seré realizado o procedimento, data
de solicitacdo, o carimbo do médico solicitante, indicacao clinica, cédigo TUSS e nome do procedimento a

ser realizado, nome e matricula do beneficiario.

2. Guia TISS OPME: Anexo Clinico devidamente preenchido com cdédigos TUSS e codigo Anvisa dos materiais
solicitados [se houver necessidade de utilizacdo de OPME e medicamentos).

3. Laudos de exames comprobatérios da existéncia da patologia.

4. Relatério do médico assistente com diagndstico e histérico da doenca, tratamentos cirdrgicos e
medicamentosos realizados e objetivo do procedimento solicitado com justificativa técnica para uso de
materiais.

E preciso conferir se todas as informacdes necessarias foram enviadas, conforme cada caso, pois isso ira evitar a
ocorréncia de atrasos na liberacao do procedimento. Quando a documentacdo ndo é enviada, o sistema emite uma

mensagem de alerta e a senha nao é liberada.

Postal Saude. Sua vida, nossa existéncia.

Atenciosamente,

Edivaldo Fortunato Pereira
Diretor de Planos de Salde e
Relacionamento com os Clientes

Caixa de Assisténcia e Saude dos Empregados dos Correios - CNPJ: 18.275.071/0001-62
SBN, Quadra 1, Bloco F, Ed. Palacio da Agricultura, 5° e 6° andares
Asa Norte - Brasilia/DF - CEP: 70040-908

NUP: 00000.001213/2020
CRC PRESI - COMEC - 004/2020 | 2

ANS - n® 41913-3




