'Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia
Brasilia, 30 de marco de 2020.

FATURAMENTO DA REDE ASSISTENCIAL CONTAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS

Prezado Prestador,

Em conformidade com as medidas preventivas divulgadas pelos érgaos Federais e Estaduais referentes ao
combate a disseminacdo do coronavirus (COVID-19) em nosso pais, excepcionalmente durante o periodo
de quarentena, a partir de 30/03/2020 serd possivel realizar o envio do faturamento apenas no formato
eletronico para fins de processamento das contas.

0 envio devera ser realizado Unica e exclusivamente pela plataforma CONECTA (https://portalconectasaude.
com.br/], mediante a digitacdo e/ou a importacao do arquivo (upload do XML). Os anexos especificos, listados
abaixo, também deverao ser encaminhados por meio da mesma plataforma.

Apesar das acoes preventivas publicadas pelos 6rgaos competentes e as medidas internas adotadas por
alguns prestadores, o envio do faturamento fisico ainda devera ser priorizado, sendo envio somente do
arquivo eletronico somente uma opcao em carater excepcional.

Para os prestadores que optarem pelo o envio somente do arquivo eletronico, ressaltamos a importancia de
encaminhar também a documentacao obrigatoria, digitalizada e anexa em link especifico disponibilizado na
plataforma, como forma de evitar prejuizos no processamento da conta.

Arquivo eletrénico é espelho da documentacao fisica, portanto, sera de responsabilidade dos prestadores
fornecer todas as informacoes conforme padrao TISS, bem como anexar as documentacoes listadas como
obrigatorias. Caso contrario a analise da conta serd prejudicada e o arquivo eletrénico encaminhado sera
devolvido.

A excepcionalidade tratada nesse comunicado nao exime a guarda e o envio posterior da documentacao
fisica, os quais tém obrigatoriedade contratual. Caso o envio da documentacao fisica (cujo processamento da
conta ocorreu apenas com o arquivo eletrénico encaminhado durante o periodo de quarentena) nao ocorra,
a POSTAL SAUDE realizara o desconto da conta ja processada e faturada no cronograma subsequente do
processamento. Portanto, solicitamos que o encaminhamento da conta fisica que teve o arquivo eletrdnico
tratado ocorra até 45 dias.

A fim de evitar possiveis inconsisténcias no processamento durante esse periodo, solicitamos que a CAPA DE
LOTE do arquivo eletronicamente enviado, seja impressa e anexada a conta fisica sendo colocada a mao, a
seguinte observacao: COVID-19. E por meio dessa observacéo escrita na CAPA DE LOTE que conseguiremos
distinguir os lotes ja processados e baixar as pendéncias quando do envio das contas fisicas, para que o
desconto aos prestadores nao ocorra indevidamente, como mencionado acima.

Abaixo, segue a descricao das documentacoes e as orientacoes para inclusao dos anexos junto ao faturamento
no Conecta.
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DOCUMENTOS POR TIPO DE GUIA:
1. AUDITORIA ODONTOLOGICA
* Radiografia e laudos
2.  AUDITORIA TECNICA - MEDICA E DE ENFERMAGEM:

* Hemodialise: Conta ou guia TISS (valor total da conta); Folha de hemodialise (ou assinaturas);
Etiqueta dialisador; Suplemento V.0 mandar relatorio.

e Hematologia: Etiqueta bolsa de sangue; Prescricao de transfusao.

¢ Endoscopia, Colonoscopia, Polipectomia e Mucosectomia: Senha autorizada; Pedido médico;
Laudo do exame; Anatomo patoldgico (se houver).

e Ressonancia e tomografia: Enviarrelatorio médico ou laudo, com justificativa para o contraste.
e Oncologia: Senha Autorizada.

e Internacao: Senha autorizada, Relatério médico constando diagnostico do paciente, Relatério
de Auditoria Hospitalar (RAH).

» Cirurgia em geral: Descricdo cirurgica, Anatomo patoldgico (quando realizado), Relatério com
justificativa médica.

e Materiais especiais: Etiquetas ou invélucros dos materiais.

e Home Care: Prescricao médica; Evolucao da equipe multiprofissional.

Inclusoes de Anexos de Documentacoes no CONECTA
1. 0 documento podera ser anexado em qual status do lote?

Quando o Lote estiver no status “Em Aberto”, apds o envio (digitacdo ou uploud) do arquivo XML, o prestador
conseguira anexar toda documentacao fisica necessaria referente ao lote enviado.
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Anexo de Documentos
Foermatos de arquive acsitos: TODOS

Tamanho maximo: 15 MB

Clique aqui ou arraste urm arquivo para esta area

DOCUMENTOS ANEXADOS AQ LOTE

By inclulr Ansesao

H* Dooumento Cescrico Data do Anexo Shuacko

2457 Q-INDICACAD CLINICA 23/0372020

Ervie Perdarte

Apos envio do lote a situacdao do documento ficard como ENVIADO.

2. Caso eu tenha enviado o lote, porém esqueci de anexar o documento, como proceder?

. Verificar qual é o status do lote que foi esquecido a
N PO documentacao.
% Arquivos ) )
J Os documentos podem ser enviados atravées do MENU >
Q Em processamento UPLOADS > ARQUIVOS > IMPORTADOS, selecionar o arquivo e

a o anexar os documentos faltantes.
Invalidos

Q Im porta dos
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J Selecionar o arquivo que falta a documentacao > Detalhes do Lote
ARQUIVOS ENCONTRADOS -’
DataHora Inclusio Arguiben Criticas I:'migrdn Crnilire MN® Lote
< 1903720201024 DDOO0000D0OD0N! 5765, 0cbEI3ac2bI5Tab 3 50eal SSa5 dedan xmi 0 Hio DO000001BTAS
1022020 1504 QRO 000000000 1 BTES_ Mk E3aclnl T a6 03 5as 8055 a5 dedaa xmil v T COO0O001BTES
L2020 0521 DeveenimadFile. v o Mila 0OD00001 BTES
. Incluir anexo

DOCUMENTOS ANEXADOS AQ LOTE

===

N* Documento Desoricio Data do Anexo Situagio
44z 03-EXAMES COMPLEMENTARES 2032020 Enviada
2445 D-INDICACAD CLIMICA 2000372020 Enviade
ez 18U TIFICATIVA TECKELA PARA 2000352030 Emviada

No caso dos lotes que estiverem com os status faturado, pronto, cancelado e encerrado sem pagamento, o
sistema nao habilitara as inclusoes dos anexos em sistema.

3. Até quantos documentos posso anexar no lote?

Nao existe limite de documentos anexados ao sistema. Temos o limite de tamanho maximo de arquivo, por
padrao, 15 MB por documento.

0 sistema também suporta qualquer tipo de extensado (PDF, WORD, ETC). Porém, preferencialmente, pedimos
envio de arquivo imagem (PDF, JPEG, GIF).

4, Como confirmar que o documento anexado foi recebido pela Operadora?

Todos os documentos enviados a operadora ficam com a situacao ENVIADO nos anexos
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DOCUMENTOS AMEXADOS AD LOTE

B Incluir Anexo

N® Docusmendo Dsricio Dustan by Arm=mer Situacko
daay O3-EXAMES COMPLEMENTARES 202020 Efviada
2448 0 INDICACAD CLINICA 20032020 Enuiada
XL 15 JUSTEFICATIVA TECKICA PARA 20032020 Enviada

5. 0 meu lote consta como enviado, mas o documento como pendente/falha. Como saber se o
documento foi enviado?

e Para confirmar se o documento foi enviado para operadora, ele precisar constar na Situacao
ENVIADO

6. Como proceder quando identificar que o envio do documento esta pendente ou com falha de
envio?

e No Menu > Faturamento > Documentos Anexos > Com falha no Envio

Pesquisar Guias

Digitar Guia

Documentos Anexos

A Com Falha no Envio

Q  Incluir via Pesquisa

O prestador consegue visualizar os documentos com falhas, os motivos das falhas e os detalhes desses
documentos.
Apds a tratativa das falhas, o documento pode ser reenviado normalmente.
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DOCUMENTOS COM FALHA

N*® Guia
Prestador § N® MN* Tipo di= Dty do
Tiga de Gasia Lote Documentsd  Documento ARERG Motk de Falha
Tratmmeris C Al 1453 Lanycds Rlbdes i JIMERI0  MEs encorty sds tips de dedpments vhlida cam cddiga 114
Cdgnrnlégicn
Tratamenis 714 2451 Lauca Médezo J2M052020  MBe encomrada tipo de documento wilisa com oadiga 114
Clentaldgiea
wf Consults g 423 MNOTA FSCAL 1032020 Anots fiscal ndo fol anacsds 50 lote de pagamiento. Mot

7. Como proceder se, apos o envio, identificar que ficou faltando o envio de algum documento?

Se esquecer alguma documentacao, é necessario voltar ao lote enviado seleciona-lo e incluir o anexo, porém
se o lote estiver nos status Pronto, Cancelado ou Devolvido sem pagamento, o sistema nao habilitara a

inclusao.
8. Em caso de outras duvidas, com quem falar?

e Central de Atendimento ao Credenciado, por meio do telefone 0800 888 8118
e E-mail: centraldeatendimento(dpostalsaude.com.br

Diretoria Administrativa e Financeira da Postal Saude
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