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Brasília, 6 de novembro de 2020.

PADRÃO DE FATURAMENTO ELETRÔNICO UTILIZADO NO SISTEMA CONECTA

Prezado Credenciado,

A partir do dia 10/11/2020, o sistema Conecta somente receberá o faturamento eletrônico (XML) nas versões 
03.04.01 e 03.05.00. Esta diretriz se deve à necessidade de atendimento ao padrão de Troca de Informações 
na Saúde Suplementar (TISS), estabelecido pela Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS).

A Troca de Informações na Saúde Suplementar - TISS é um padrão obrigatório para as trocas eletrônicas de 
dados de atenção à saúde dos beneficiários entre os agentes da Saúde Suplementar. Os principais objetivos 
são padronizar as ações administrativas, subsidiar as ações de avaliação e acompanhamento econômico, 
financeiro e assistencial das operadoras de planos privados de assistência à saúde e compor o Registro 
Eletrônico de Saúde junto à ANS.  

Em caso de dúvida, entre em contato com a Central de Conectividade, por meio do telefone 0800 888 9404. O 
atendimento acontece de segunda a sexta-feira, de 8h às 18h.
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