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Renovacao Cadastral dos Dependentes Universitarios

Prezado(a) beneficiario (a),

A Postal Saude deseja-lhe um Feliz Ano de 2020 e aproveita para informar que o prazo para a Renovacao Cadastral dos
Dependentes Universitarios prosseguiré até 31 de marco de 2020.

Para que o processo ocorra da melhor maneira possivel, passamos as orientacdes a sequir.

Para os dependentes filhos/enteados que j& efetuaram a primeira renovacdo do cadastro como “dependentes universi-
tarios apds os 21 anos de idade”, solicitamos que nos encaminhe os seguintes documentos referentes a renovacao do
semestre 01/2020:

e FOP 276 - Termo de Renovacdo de Dependentes Filho(a)/Enteado(a) Maior Invélido; Filho(al/Enteadola) Universi-
tario Maior de 21 Anos e Menor de 24 Anos de Idade do Plano CorreiosSaude II; (disponivel no sitio da Operadora:
http://www.postalsaude.com.br/manuais-tabelas-de-cobertura-e-formularios)

e Declaracio de matricula no inicio do semestre (semestre 01/2020)

A apresentacao da documentacdo acima é obrigatéria e a auséncia de qualquer um dos documentos acarretara a condi-
cao de “dependente nao renovado”.

Lembramos que os cursos técnicos, profissionalizantes e/ou de especializacdo ndo configuram como ensino superior
de 3° grau.

Cadastros bloqueados ou cancelados

No caso dos dependentes filhos/enteados que tenham completado 21 anos de idade e estejam com cadastro bloqueado
ou cancelado — por atingirem a idade limite — é necessario o envio da documentacdo completa para obter a condicdo de
dependente no plano, conforme prevé o Regulamento do CorreiosSaude |1.

Confira os documentos obrigatérios:

e FOP 276 - Termo de Renovacdo de Dependentes filholal/enteadola) maior invélido; filholal/enteadola) uni-
versitario maior de 21 anos e menor de 24 anos do Plano CorreiosSaude Il [disponivel no site da Operadora:
http://www.postalsaude.com.br/manuais-tabelas-de-cobertura-e-formularios)

¢ Declaracio de matricula no inicio do semestre (semestre 01/2020)

* RG

e CPF

e Sentenca judicial nos casos de comprovacao de reconhecimento de paternidade ou adocao.
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Canais para envio da documentacao

Quando se tratar apenas de mudanca de endereco, e-mail e telefone, a atualizacdo cadastral podera ser feita pelo
0800 - 888 8116 (Central de Atendimento ao Beneficiario).

Quando se tratar de atualizacao de outros dados, os documentos devem ser enviados por meio dos seguintes canais:

- E-mail: universitarios(dpostalsaude.com.br
- Caixa Postal 9555, CEP: 70.040-976 / Brasilia-DF ou
- Filial da Postal Saude mais proxima de sua localidade (presencialmente, portando os documentos originais).

E importante destacar que a falta de manifestacdo do beneficiario no prazo previsto (31 de marco de 2020) acarretara a
suspensao do beneficio, até as devidas comprovacdes.

Validade dos cadastrados renovados no 2° semestre de 2019

Os cadastros renovados no 2° semestre de 2019 tém validade até 28/02/2020. Entretanto, em virtude da prorrogacao
da campanha de 2019, os cadastros com essa data de validade também poderao ser prorrogados, caso necessario, a
depender do volume de documentos recepcionados pela Operadora.

0BS: Ressaltamos que a prorrogacao desses cadastros acarretara cobranca de mensalidade (segundo o periodo prorro-
gado), além de cobranca por utilizacdo do beneficio nesse periodo, se houver.

Caso o beneficiario discorde da prorrogacao do cadastro, devera solicitar o cancelamento do dependente, para evitar as
cobrancas de mensalidade e de utilizacao do plano. A solicitacao deve ser feita por meio dos seguintes canais:

- Central de Atendimento: 0800 888 8116
- E-mail: exclusaol@postalsaude.com.br
- Filial da Postal Satide mais perto de sua localidade.

Lembramos que os procedimentos para a elegibilidade dos dependentes universitarios no plano de satide mencionados
nesta carta estao descritos no Regulamento do CorreiosSatde Il (Capitulos 4 e 5, que tratam da Inclusao dos Beneficia-
rios e do Cadastramento de Beneficidrios no plano de saude, respectivamente).

Contamos com a sua compreensdao e aguardamos a documentacdo solicitada até o prazo estipulado:
31 de marco de 2020.

Atenciosamente,

- \") -
Edivaldo Fortunato Pereira
Diretor de Planos de Saude e Relacionamento com os Clientes
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