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1.2.

A Politica de Gestado de Riscos e Controles Internos
tem o objetivo geral de estabelecer as diretrizes, os
principios, as competéncias e responsabilidades a
serem observadas na gestao dos riscos corporativos,
estratégicos, de processo e de projetos, bem como
na gestdo dos controles internos, de modo a fortale-
cer a governanca corporativa da Postal Saude, reduzir
os impactos da incerteza na gestdo (exposicdo aos
riscos) e ampliar a possibilidade de alcance de resul-
tados positivos, a partir do gerenciamento de opor-
tunidades, buscando o pleno alcance dos Objetivos
Estratégicos da Operadora e o cumprimento de sua
Missdo e Visao.

A Gestdo de Riscos na Postal Satde terd por objeti-
vos especificos:

l. Uniformizar o conhecimento entre os gestores
de riscos e administradores quanto aos princi-
pais riscos envolvidos em suas atividades;

Il.  Conduzir a tomada de decisdo, a fim de que os
atores de riscos tenham acesso tempestivo as
informacdes suficientes para tal, auxiliando na

1.3.

alocacdo e utilizagdo eficaz de recursos para o
tratamento e monitoramento dos riscos e, conse-
quentemente, aperfeicoando os processos orga-
nizacionais e controles internos da operadora, €;

lll.  Garantir o cumprimento da Missdo e Visdo da
Postal Salde, sua continuidade e sustentabilida-
de alinhadas aos seus objetivos.

Por sua vez, a Gestdo dos Controles Internos teré por
objetivos especificos:

I proporcionar garantia razodvel do alcance dos ob-
jetivos estratégicos da Operadora, dando suporte
ao cumprimento da Missao e Visdo, a continuidade
do negdcio e a sustentabilidade institucional;

Il.  assegurar a confiabilidade e integridade das
informacdes, dados e relatérios produzidos

pela Operadora;

Il buscar a utilizacdo eficiente dos recursos, com
eficdcia em sua execucéo;

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
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V.

assegurar a conformidade da Operadora com a
Lei e com as normas internas aplicaveis; e;

assegurar a gestdo da continuidade dos negé-
cios da Operadora.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
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2.1

A Politica de Gestado de Riscos e Controles Internos
da Postal Saude abrangerd todos os empregados da
Operadora — sejam eles préprios, cedidos, estagia-
rios ou menores aprendizes —, de todas as Unidades
Administrativas Gestoras (UAGs), Unidades e Nicleos
de Representacdo Regionais (URRs e NARs), inde-
pendentemente de cargo ou fungdo exercidos, bem
como os Administradores da Operadora, compreen-
didos aqui os membros da Diretoria Executiva e dos
Conselhos Fiscal (COFIS) e Deliberativo (CODEL).

2.2.

A Politica se estende ainda a todos os terceiros com
os quais a Postal Salde tenha relacionamento direto
ou indireto e aos que atuam a servico ou em nome
da Operadora, tais como prestadores de servicos, as-
sistenciais ou ndo, fornecedores e/ou quaisquer par-
tes interessadas, sua Mantenedora e Patrocinadores,
Orgaos Reguladores e, niao menos importante, aos
Beneficidrios dos Planos de Assisténcia a Saude ofe-
recidos pela Operadora.
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Administradores ou Alta Administragao: Gestores integran-
tes do nivel executivo, eleitos ou designados e nomeados para
os cargos de Diretor, ou Conselheiro, com autoridade para es-
tabelecer politicas, objetivos e conduzir a implementacao da
estratégia da organizacao.

Apetite a risco: Expressdo ampla para definicdo de quanto
risco a Operadora esté disposta a enfrentar para implementar
a estratégia, alcancar objetivos e agregar valor aos interessa-
dos no cumprimento de sua missao.

Atores de Riscos: Todos aqueles envolvidos na Gestdo de
Riscos: Diretoria-Executiva, Conselhos Fiscal e Deliberativo,
diretores de Riscos e gestores de Riscos.

Checagem: Consiste em verificar, por meio de avaliagcdo e tes-
tes, se os controles apresentados e as agdes adotadas para
tratamento dos riscos apresentaram efetividade.

Conformidade: Cumprimento e/ou observancia de normas,
legislagdes, regramentos e boas préticas estabelecidas.

Controles internos: Conjunto de métodos e medidas coor-
denados e aplicados em uma empresa na forma de procedi-

mentos, atividades, normas e objetivos que, se efetivos, pro-
porcionam maior confianga nas informacoes e na protecdo de
seus valores.

Efetividade: Esta relacionada a anélise do controle realizado
com o alcance do resultado pretendido. Trata-se de verificagédo
da mitigacdo dos riscos frente aos controles executados.

Eficacia: E a capacidade da Operadora em cumprir as metas,
0s prazos e os objetivos planejados, independentemente do
custo aplicado.

Eficiéncia: E a relacio entre o servico ofertado e os custos
dos insumos empregados, ou seja, executar processos com
qualidade, investindo o minimo de insumos possivel.

Gerenciamento de Risco: Processo ciclico, sistémico e
continuo, que possibilita a identificacdo, a avaliacéo, o pla-
nejamento do tratamento e o monitoramento de riscos, no
sentido de fornecer seguranca razoével ao atingimento dos
objetivos da Operadora.
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Gestao de Risco: Conjunto de agdes conduzidas pelos atores
de riscos e que visam a reducao da probabilidade de ocorrén-
cia e/ou impactos de riscos identificados e a maximizacdo de
oportunidades, objetivando o alcance dos objetivos estratégi-
cos, a eficiéncia nas operacbes e a melhoria de desempenho
dos processos, da governanca e da reputacao.

Gestor de riscos: Profissional responsavel pelo gerenciamen-
to de riscos de um processo de trabalho, projeto, produtos e/
OU servicos em seus respectivos ambitos e escopos de atua-
cdo. Gestores de riscos sdo responséaveis e tém propriedade
na gestdo dos riscos sobre processos de sua titularidade. E
sua funcdo atuar na identificacdo, avaliacdo e classificagdo dos
riscos de seus processos e estabelecer as acdes a serem im-
plementadas para o tratamento e o controle do risco.

Governanca: Conjunto de procedimentos e direcionado-
res para definir responsabilidades e criar diretrizes que
orientam, monitoram e avaliam as pessoas e 0s processos
organizacionais. Apoiada pela alta administracdo, demons-
tra as partes interessadas como a empresa deve ser dirigi-
da e administrada.

Impacto: Efeito resultante da ocorréncia de um evento de risco.

KRI - Key Risc Indicator (Indicadores Chave de Riscos):
medidas ou métricas utilizadas para verificagdo do potencial
de exposicdo a determinado risco.

Matriz de Riscos: Ferramenta de gerenciamento que apre-
senta os riscos identificados e seus respectivos niveis de acor-
do com o avaliado na escala de probabilidade e impacto, per-
mitindo ampliar a visibilidade dos gestores na mensuragao e
priorizacdo dos riscos que podem afetar o alcance dos objeti-
vos estratégicos.

Método: Modelo de aplicagdo de procedimentos sisteméticos
composto por técnicas, normas e operagdes predefinidas de
acordo com um planejamento para alcancar um objetivo.

Monitoramento: Acdo periddica e continua realizada para
acompanhamento dos riscos e seus planos de tratamentos.
Consiste ainda em verificar periodicamente o cumprimento
das agdes adotadas para o tratamento dos riscos e comunicar
aos 6rgaos colegiados sobre o andamento das atividades.
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Nivel de Risco: Classificacdo da magnitude de um risco, resul-
tante da combinagado de sua probabilidade e impacto.

Orgaos Colegiados: Diretoria-Executiva, Conselho Fiscal e
Conselho Deliberativo.

Plano de tratamento: Descricdo detalhada das agdes e ati-
vidades a serem realizadas para implementacdo de melhorias
no processo visando ao tratamento do risco. Deve ser forma-
lizado, apresentando as etapas, os responsaveis e os prazos
para implementacao.

Primeira linha: Atuam na primeira linha de defesa os respon-
saveis por identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos em
sua operacdo, assim como implementar as acdes corretivas
para resolver deficiéncias em processos e controles.

Probabilidade: Possibilidade de ocorréncia de um evento
de risco.

Processo: Conjunto de atividades ou tarefas logicamente re-
lacionadas que, usando os recursos necessarios, produzem
resultados reais, adicionando valor a cada etapa executada.

Proprietario de Riscos: Ator a quem recai a responsabilidade
méxima pelo gerenciamento de riscos. E responsavel por lide-
rar, supervisionar e conduzir os gestores de Riscos na defini-
gao dos riscos prioritarios, bem como na definicdo dos planos
de tratamento de riscos.

Risco ou evento de risco: Fato que pode influenciar no al-
cance dos objetivos estratégicos de modo positivo, negativo
ou ambos.

Riscos Prioritarios: Eventos de riscos mapeados na fase de
Contextualizacdo e Identificacdo de Riscos, que devem ser con-
siderados para evolugdo nas fases de gerenciamento de riscos.

Segunda linha: Atua na segunda linha de defesa o drgéo, a
pessoa ou a geréncia que tem o objetivo de apoiar os envolvi-
dos na Gestéo de Riscos para que cumpram com suas respon-
sabilidades de primeira linha, fornecendo de forma integra e
imparcial o conhecimento e os instrumentos necesséarios para
a Gestdo de Riscos e implementacdo de Controles Internos,
além de ser responsavel pela implementagdo da metodologia
de Gestao de Riscos e supervisao da conformidade e efetivi-
dade dos controles.
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Terceira linha: Na terceira linha de defesa atua a Auditoria
Interna, realizando avaliagdes mais abrangentes e objetivas
sobre a forma como a primeira e segunda linhas de defesa
alcancam seus objetivos, atuando com maior nivel de indepen-
déncia e reportando-se diretamente aos érgéos colegiados.

Tolerancia a risco: Nivel de variacdo suportado no desem-
penho em relacdo a meta para o cumprimento de um objeti-
vo especifico

Unidade de Riscos: Atores da Gestao de Riscos responséveis
por auxiliar os diretores e gestores de Riscos no processo de
gerenciamento desses, atuando como facilitadores, promo-
vendo e acompanhando todas as fases definidas.
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4. A Gestdo de Riscos e Controles Internos da Postal
Saude sera pautada pelos seguintes principios:

Comprometimento e apoio da alta adminis-
tracao: patrocinio irrestrito, com o incentivo a
cultura do gerenciamento de riscos e de contro-
le interno;

Autonomia e independéncia: atuagdo auténo-
ma e independente dos agentes de riscos, de
modo a garantir imparcialidade em sua atuacéo;

Agregar e proteger valor: refletir os valores da
Operadora e estar alinhado aos objetivos estra-
tégicos, contribuindo para seu alcance, eficién-
cia nas operagdes e melhoria de desempenho
dos processos, governanga e reputacgao;

Ser parte integrante de todos os proces-
sos organizacionais: estar bem desenvolvida,
entendida e apoiada por todos os abrangidos,
sendo parte integrante dos processos;

Subsidiar a tomada de decisdes: auxiliar os

VI.

VIil.

VIIIL.

tomadores de decisdo a fazer escolhas cons-
cientes, priorizar agdes e distinguir entre formas
e alternativas de acao;

Abordar explicitamente a incerteza: consi-
derar todos os cenarios que possam impactar
ou oportunizar o alcance dos objetivos, bus-
cando a transparéncia em todas as situagdes
de riscos constatadas;

Ser sistematica, estruturada e oportuna:
possuir procedimentos bem definidos, sendo
executada de forma tempestiva e continuada;

Basear-se nas melhores informagées dis-
poniveis: ter acesso a todas as informacées do
processo de forma irrestrita e basear-se em opi-
nides de especialistas sempre que necessério;

Atuar sob medida: estar de acordo com a es-
trutura, cultura e valores da Postal Satde, alinha-
da com o contexto interno e externo da Opera-
dora e com o perfil do risco;

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
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X. Considerar fatores humanos e culturais:
reconhecer capacidades, percepcdes e inten- -
¢des que possam influenciar no gerenciamento
dos riscos;

XI. Prezar pela transparéncia e inclusao: dar pu-
blicidade aos riscos identificados e envolver apro-
priada e oportunamente as partes interessadas;

XIl. Ser dinadmica, interativa e capaz de rea-
gir as mudancas: continuamente perceber e
reagir as mudancgas de cenérios, internos ou
externos, que possam impactar os objetivos
da Operadora;

XIll. Apoiar a melhoria continua: auxiliar no desen-
volvimento e implementacdo de estratégias para
melhorar processos e elevar a maturidade da
Operadora na Gestao de Riscos.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
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51.

510

51.2.

51.3.

5.2.

5.21.

Das Diretrizes Gerais

A Gestdo de Riscos e Controles Internos da Postal
Saude deverd fortalecer a tomada de decisdo, ba-
seando-se em estudos técnicos, operacionais, juridi-
cos e econdmico-financeiros, além de diagndsticos
de fragilidades, a fim de prover aos gestores da Ope-
radora dados corretos, confidveis e imparciais;

A Gestéo de Riscos e Controles Internos deveré estar
integrada ao Planejamento Estratégico da Postal Sau-
de e deve estar contemplada em todos os projetos e
processos da Operadora;

Os riscos identificados, bem como seus planos de
tratamento, deverdo ser monitorados pela Unidade
responsavel pela Gestdo de Riscos e Controles Inter-
nos (GECRI) e reportados trimestralmente a Direto-
ria-Executiva e aos Conselhos da Postal Saude.

Da Gestao de Riscos
A Gestdo de Riscos na Postal Salde devera ser exe-

cutada de forma dindmica e padronizada, utilizando
as definicdes trazidas na ISO 31.000 e suas atuali-

5.2.2.

5.2.3.

5.24.

5.2.5.

zacoes, e as ferramentas delineadas na ISO 31.010 e
suas atualizagdes, lancando méo ainda de documen-
tos que possam agregar valor ao procedimento, tal
como o COSO ERM e os normativos publicados pelo
Orgao Regulador (ANS).

A execucdo do Gerenciamento de Riscos deverd ser
planejada anualmente, com definicdo das prioridades
para mapeamento, e deve ser aprovado, nos Orgaos
Colegiados, o Plano Anual de Atividades de Com-
pliance, Riscos e Controles Internos (PAACRI);

A construcdo do PAACRI, no que tange ao planeja-
mento das prioridades de atuacdo para o gerencia-
mento de riscos, devera utilizar as ferramentas des-
critas na ISO 31.000;

O ciclo de Gerenciamento de Riscos dever ser de, no
méaximo, dois anos em relacdo ao Ultimo executado;

A Gestao de Riscos devera levar em consideracao a
definicdo dos limites de apetite e tolerancia a riscos
estabelecidos pelos 6rgdos competentes, que ditara
as prioridades de tratamento aos riscos identificados;

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
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5.2.6.

5.27.

5.2.8.

5.29.

5.2.10.

As decisdes a serem tomadas deverdo, sempre que
possivel, ser pautadas por informagdes de riscos, de
modo que as escolhas sejam conscientes;

Deverdo ser obtidas informagdes Uteis e adequadas a
tomada de decisdo, por meio de metodologias e fer-
ramentas que possibilitem o alcance dos objetivos e
processos organizacionais e para o gerenciamento e
a manutencéo dos riscos dentro de padroes definidos
pela operadora;

O desempenho da Gestdo de Riscos devera ser me-
dido por intermédio do monitoramento continuo dos
indicadores chave de riscos (KRI);

A avaliacdo de mudangas, internas e externas, que
contribuam para identificacdo e avaliacdo de fragi-
lidades que impactam os objetivos estratégicos da
Operadora para o desenvolvimento e a realizacdo de
atividades de controle deverdo ser consideradas na
execugdo do gerenciamento de riscos;

Adotar procedimentos de controles internos pro-
porcionais aos riscos, fundamentados na relagdo
custo-beneficio e na agregagdo de valor a Operadora;

5.2

5.212.

5.3.

5.3

5.3.2.

Deverd ser assegurado o desenvolvimento continuo
de todos os atores envolvidos no gerenciamento de
riscos, de modo a qualificar a sua execucao;

A atuacdo da Gestdo de Riscos deverd ser indepen-
dente e autdbnoma, fomentado pela Alta Administragéo,
de modo a buscar a imparcialidade nas operagoes.

Do Gerenciamento de Riscos

Para o desenvolvimento das atividades de gerencia-
mento de riscos devera ser adotado o método es-
tabelecido no Manual de Gerenciamento de Riscos e
Controles Internos, o qual possibilita a execugdo de
todas as suas fases;

O Gerenciamento de Riscos serd composta pelas se-
guintes fases:

1. Contextualizar e identificar os riscos: fase em
que o contexto do trabalho é estabelecido, a fim
de direcionar a identificacdo dos riscos, suas cau-
sas, consequéncias e controles existentes, que
também é executado nesta fase.

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

E CONTROLES INTERNOS



) CAPITULO 5 - DAS DIRETRIZES

2.

Analisar e avaliar os riscos e controles: fase
em que os riscos identificados sdo analisados pe-
los gestores de riscos com base na probabilidade
de ocorréncia e seu impacto, assim como é exe-
cutada a andlise dos controles existentes quanto
as suas caracteristicas e efetividade inicial. Com-
preende ainda a etapa de avaliagdo dos riscos,
onde seu nivel residual é comparado ao apetite
e tolerancia a riscos da Operadora para subsidiar
a tomada de decisdo pela definicdo de priorida-
des de tratamento. Nesta fase é elaborada a Ma-
triz de Riscos e Controles da tarefa executada, e
atualizada a Matriz de Riscos e Controles Geral
da Postal Saude;

Tratar os riscos: fase em que sdo definidos e
estabelecidas as acdes de tratamento para redu-
¢do dos niveis de riscos identificados na fase de
avaliagdo e/ou estabelecimento de a¢ées de con-
tingéncia e planos de continuidade de negécio; e

Monitorar riscos e controles: Fase em que os
riscos passam por monitoramento continuo a fim
de que haja o controle de sua materializagao.

Nesta fase ocorre ainda o monitoramento dos
planos de tratamento definidos para reducao dos
niveis de risco.

Figura 1 - Gerenciamento de Riscos da Postal Saude

CONTEXTUALIZAR
E IDENTIFICAR

MONITORAR

E CONTROLAR

Fonte: COCRI/GECRI

POLITICA DE GESTAO DE RISCOS

E CONTROLES INTERNOS



) CAPITULO 5 - DAS DIRETRIZES

5.3.3.

5.4.

541

As fases do gerenciamento de riscos ainda deverdo
ser permeadas por atividades de comunicacdo e de
melhoria continua.

Categorias de Riscos

As categorias adotadas pela Postal Satde serao, mini-
mamente, as descritas abaixo, aplicaveis conforme o
cenario de cada trabalho:

+ Riscos Corporativos

+ Riscos Estratégicos

+ Riscos Operacionais

- Riscos de Compliance
+ Riscos Legais

+ Riscos a Imagem

+ Riscos a Integridade

+ Riscos de Crédito

+ Riscos Atuariais

+ Riscos de Subscricdo
+ Riscos Econémico-Financeiros

+ Riscos Socioambientais.

5.5.
5.51.

55.2.

55.3.

Apetite e Tolerancia a Riscos

Os Orgaos Colegiados da Operadora, anualmente,
devem analisar e estabelecer, conforme as compe-
téncias descritas nos itens 7.1, 7.2 e 7.3, o apetite e
a toleréncia a riscos a que a Postal Salde deve estar
submetida na busca do alcance de seus objetivos es-
tratégicos e cumprimento de sua missao e visao.

Os estudos para subsidio da definicdo do apetite e da
tolerancia a riscos deverdo ser conduzidos pela Ge-
réncia de Compliance, Riscos e Controles Internos e
aprovados pela Diretoria- Executiva e pelo Conselho
Deliberativo, devendo ser declarado e amplamente
divulgado apés aprovacao.

A definicdo dos niveis de tolerancia e do apetite a ris-
cos deverd estar alinhada as estratégias institucionais
da Operadora e devem servir de suporte a tomada
de deciséo.
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5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

Gerenciamento dos Controles Internos

Os controles internos deverao ser executados de for-
ma integrada as atividades e aos processos de tra-
balho, com a colaboracdo dos empregados e da Alta
Administracdo da Postal Salde;

Devem-se definir e operacionalizar os controles inter-
nos considerando a avaliacdo dos riscos identificados,
internos e externos, que se pretende gerenciar, com
base na reducado da ocorréncia de riscos e seus im-
pactos sobre os objetivos da Operadora;

Deverdo ser implementados controles internos efe-
tivos e compativeis com a estrutura, a natureza, a
complexidade, o grau de importancia e os riscos dos
processos de trabalhos;

5.64.

5.6.5.

5.6.6.

56.7.

Os controles internos implementados precisam ser
tangiveis e/ou mensuraveis, possibilitando a execu-
cao de avaliagbes periddicas;

Criar condicdes para a implementacdo de procedi-
mentos efetivos de controles internos que se inte-
grem as praticas de gerenciamento de riscos;

Adotar procedimentos de controles internos propor-
cionais aos riscos, baseados na relagdo custo-benefi-

cio e na agregacao de valor a Operadora; e

Os Controles Internos deverdo ser avaliados perio-
dicamente com o objetivo de verificar a sua eficécia.
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) CAPITULO 6 - INSTANCIAS DE SUPERVISAO

6.1. As Instancias de Supervisdo tém como funcdo es-
sencial apoiar e dar suporte aos diversos niveis hie-
rarquicos da Operadora e seus 6rgaos colegiados
com o objetivo de integrar as atividades de Gestao
de Riscos e Controles Internos nos processos e ati-
vidades organizacionais.

6.2.

A Postal Saude utiliza como base o modelo das trés
linhas do Institute of Internal Auditors (lI1A) para ope-
racionalizar sua estrutura de gerenciamento de riscos
e controles, definidos conforme atuacdo e nivel de
responsabilidade dos envolvidos sobre cada o pro-
cesso, representado da seguinte forma:

Figura 1 - Estrutura de defesa da Postal Satde

ORGAOS DE GOVERNANQA

Conselho Deliberativo, Conselho Fiscal e Diretoria Executiva
GESTAO «“—> AUD. INTERNA
32 Linha
Auditoria
Interna

12 Linha 22 Linha

Proprietario Unidade de
de Riscos Riscos: Unidade
responsavel pelo
Compliance, Riscos
Empregados e Controles Intenos

Gestor de Riscos

Fonte: COCRI/GECRI - Adaptado do Modelo das Trés Linhas do IIA 2020 - uma atualizagdo das trés linhas de defesa.
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) CAPITULO 6 - INSTANCIAS DE SUSPENSAO

6.3.

6.4.

A primeira linha é composta por todos os emprega-
dos da Operadora, os quais possuem parcela de res-
ponsabilidade sobre a Gestdo de Riscos e Controles
Internos, bem como os Proprietarios de Riscos e os
Gestores dos Riscos, sendo estes os responsaveis
pelo gerenciamento de um processo de trabalho,
projeto ou produto em seus respectivos ambitos e
escopos de atuacao, portanto, tendo propriedade so-
bre os riscos identificados;

A segunda linha é composta pela unidade responsa-
vel pelo Compliance, Riscos e Controles Internos, ca-
racterizada como unidade de riscos, e possui objetivo
de apoiar a 12 linha, tendo como principal responsa-
bilidade a implantacdo do método de gerenciamento
de riscos e controles;

6.5.

6.6.

6.7.

A terceira linha é realizada pela Auditoria Interna
(AUDIN), de forma independente;

A avaliagdo do processo de Gestdo de Riscos e Con-
troles Internos da Postal Salde podera ser matéria de
avaliacdo pela terceira linha, bem como pela auditoria
externa e/ou fiscalizagdo de érgaos reguladores, fis-
calizadores e de controle;

Os Orgaos Colegiados da Operadora, a saber: Con-
selho Fiscal, Conselho Deliberativo e Diretoria-Exe-
cutiva sdo os érgaos de governancga, aos quais as
trés linhas possuem reporte direto, sendo os res-
ponsaveis por estabelecer e apoiar a cultura voltada
a riscos e a integridade.
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) CAPITULO 7 - ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

71.

721,

7.1.2.

7.1.3.

7.14.

7.5

7..6.

Conselho Deliberativo (CODEL)

Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos da Postal Sadde;

Conhecer o relatério de Gestao de Riscos e Controles
Internos submetido pela Diretoria- Executiva;

Aprovar e monitorar as diretrizes referentes ao apetite
e a tolerancia aos riscos da Postal Satde;

Conhecer e acompanhar os riscos prioritarios e que
possuem maior impacto no alcance dos objetivos
da Operadora;

Supervisionar os sistemas de Gestdo de Riscos e
Controles Internos estabelecidos para a prevengao
e mitigacdo dos principais riscos a que estd exposta
a operadora, inclusive os riscos relacionados a inte-
gridade das informacdes contébeis e financeiras e os
relacionados a ocorréncia de corrupgéo e fraude, nos
termos do Estatuto Social da Operadora;

Emitir a Diretoria Executiva recomendacbes para o
aprimoramento da Gestao de Riscos.

7.2.

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.3.

7.3

Conselho Fiscal (COFIS)

Conhecer e monitorar as diretrizes referentes ao ape-
tite e a toleréncia aos riscos da Postal Sadde;

Conhecer o relatério de Gestdo de Riscos e Controles
Internos submetido pela Diretoria Executiva;

Supervisionar os sistemas de Gestdo de Riscos e
Controles Internos estabelecidos para a prevencao
e mitigacao dos principais riscos a que estd exposta
a operadora, inclusive os riscos relacionados a inte-
gridade das informagdes contébeis e financeiras e os
relacionados a ocorréncia de corrupgao e fraude, nos
termos do Estatuto Social da Companhia;

Emitir a Diretoria Executiva recomendagbes para o
aprimoramento da Gestdo de Riscos.

Diretoria Executiva (DIREX)

Aprovar a Politica de Riscos e Controles Internos e sub-
meté-la para apreciacdo do Conselho Deliberativo;
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) CAPITULO 7 - ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

Aprovar o Manual de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, bem como os demais normativos relaciona-
dos a temética de Gestdo de Riscos e Controles;

Aprovar os indicadores de avaliagdo de desempenho
da Gestdo de Riscos;

Fomentar a implementacdo da Gestdo de Riscos e
controles internos, promovendo sua institucionaliza-
¢ado na Operadora;

Estabelecer as diretrizes referentes ao apetite e a to-
lerdncia a riscos da Postal Saude e submeté-las para
apreciacdo do Conselho Deliberativo;

Conhecer e deliberar sobre o relatério de Gestdo
de Riscos e controles internos submetido pelo Dire-
tor-Presidente e submeté-lo para conhecimento do
Conselho Deliberativo e do Conselho Fiscal;

Assegurar 0s recursos necessarios a implementacéo e
execucdo do Sistema de Gestdo de Riscos e Contro-
les Internos da Postal Salde;

7.3.8.

7.39.

7.3.10.

7.311.

7.312.

7.313.

Deliberar sobre a adequacao, suficiéncia e eficacia da
estrutura e processo de Gestdo de Riscos e Controles
Internos da Postal Saude;

Assegurar o cumprimento dos objetivos estratégicos e
da Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos;

Supervisionar o mapeamento e avaliacdo dos riscos
que podem comprometer a realizacdo dos objetivos
estratégicos e a prestacdo de servicos de interesse
publico, reportando ao Conselho niveis de exposicao
a riscos aos quais a operadora esta sujeita.

Estabelecer estruturas adequadas para o gerenciamen-
to de integridade, riscos e controle internos em conso-
nancia com as diretrizes do Conselho Deliberativo;

Acolher as recomendacées de aprimoramento da
Gestdo de Riscos emitidas pelos Conselhos Fiscal e
Deliberativo, direcionar para os Agentes de Riscos e
supervisionar o seu efetivo cumprimento; e

Emitir para os Agentes de Riscos recomendacoes
para o aprimoramento da Gestdo de Riscos.
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1.4,

741.

74.2.

74.3.

144

74.5.

74.6.

Unidade de Riscos

Apoiar a primeira linha no gerenciamento de riscos,
atuando como facilitador do processo, promovendo e
acompanhando todas as fases definidas nesta Politica
e no Manual de Gestao de Riscos e Controles Internos;

Apoiar o processo de Gestdo de Riscos e controles
internos na Postal Saude, por meio da criagdo e dis-
seminacdo de método para identificacdo, avaliacao,
tratamento e monitoramento de riscos;

Consolidar as informagdes levantadas durante a exe-
cucdo do trabalho de gerenciamento de riscos;

Emitir relatérios de Gestdo de Riscos e controles in-
ternos e submeter a Presidéncia;

Apresentar o resultado do mapeamento de riscos ao
Lider e ao Gestor de Riscos para que estes definam os
riscos prioritarios e respectivos planos de tratamento;

Apoiar a primeira linha no desenvolvimento de con-
troles para gerenciar os riscos identificados;

747

74.8.

7409.

74.10.

74M.

7472.

Monitorar a execucao das acdes de tratamento de ris-
cos priorizados e a eficiéncia e eficacia dos controles;

Manter banco de informacbes de riscos atualizado
a partir da aplicacdo do método de gerenciamento
de riscos;

Avaliar as proposicdes de melhorias, recomendacoes
emitidas e aprendizados no processo de Gestdo de
Riscos e realizar os ajustes necessarios para o efetivo
resultado da aplicacdo do modelo;

Monitorar os riscos ao longo do tempo, de modo a
permitir que as respostas adotadas resultem na ma-
nutencéo do risco em niveis adequados;

Assegurar que as informacgdes adequadas sobre geren-
ciamento de riscos e controles internos estejam dispo-
niveis em todos os niveis, no &mbito das unidades;

Disseminar a cultura do gerenciamento de riscos e de
controles internos;
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7413.

7414

74.15.

7.5.

7.5

7.5.2.

7.5.3.

Promover a melhoria das metodologias e instrumen-
tos do gerenciamento de riscos e controles internos
as melhores praticas;

Atuar de forma independente e autdnoma no geren-
ciamento de riscos; e;

Recepcionar as recomendacbes de aprimoramento
da Gestdo de Riscos emitidas ou direcionadas pela
Diretor-Executiva e implementa-las efetivamente.

Proprietarios de Riscos

Assegurar que os riscos sejam gerenciados em con-
formidade com os principios e diretrizes estabelecidas
nesta Politica, bem como com as regras estabelecidas
no Manual de Gestido de Riscos e Controles Internos;

Supervisionar a institucionalizacdo de estruturas ade-
quadas de governanca, Gestdo de Riscos e controles
internos no ambito de sua gestao;

Supervisionar a promocdo do desenvolvimento con-
tinuo dos gestores de riscos e incentivar a adogdo de

7.54.

7.5.5.

7.5.6.

7.57.

7.5.8.

7.59.

boas praticas de governanca, de Gestdo de Riscos e
de controles internos;

Conhecer os riscos inerentes aos processos das ge-
réncias sob sua responsabilidade;

Gerir os riscos identificados nos processos sob sua
gestao, com vistas a melhoria continua dos processos;

Definir, com base nas diretrizes estabelecidas nesta
Politica e nos normativos associados, os riscos priori-
tarios para tratamento prioritario;

Aprovar e garantir a implantacdo do plano de trata-
mento dos riscos estratégicos;

Patrocinar as iniciativas de gerenciamento dos riscos,
de forma a disponibilizar os recursos necessérios para
seu tratamento;

Fomentar, junto aos Gestores de Riscos, que os ni-
veis dos riscos dos processos sob sua gestdo estejam
adequados aos niveis de apetite e tolerancia a riscos
definidos pelos érgaos de governanca;
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7.5.10.

7.51.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.

Atuar como instancia superior para a tomada de
decisdes que extrapolem a alcada dos gestores de
riscos, podendo submeter tais decisdes ao crivo da
Diretoria-Executiva; e

Liderar e supervisionar a institucionalizacdo da Ges-
tdo de Riscos e dos Controles Internos, oferecendo
suporte necessario para sua efetiva implementagdo
nas unidades e processos sob sua gestao.

Gestores de Riscos

Definir niveis adequados dos riscos identificados de
acordo com a avaliacdo na escala de probabilidade
e impacto;

Gerir os riscos dos processos dos quais é responsavel;

Manter controles internos eficazes, encaminhando
respostas aos riscos identificados, e propor, quando
necessario, acdes corretivas para resolver deficiéncias
em processos e controles;

Elaborar os planos de tratamento e gerenciar suas
acdes, avaliando periodicamente os resultados;

7.6.5.

7.6.6.

7.6.7.

7.6.8.

7.6.9.

7.6.10.

Monitorar os processos sob sua responsabilidade, de
modo a garantir que as respostas adotadas aos riscos
estejam em conformidade ao modelo de gerencia-
mento de riscos aprovado pela Operadora;

Fomentar a implementacdo da Gestdo de Riscos e
Controles Internos junto aos empregados envolvidos
no processo de sua responsabilidade, com base no
modelo estabelecido;

Definir quais os riscos identificados no processo ana-
lisado deverdo ser considerados riscos prioritarios e
submeter a avaliacdo do Diretor de Risco;

Definir e implementar planos de tratamento aos riscos
que estejam acima do nivel de risco toleravel, a fim de

reduzir os riscos a niveis aceitaveis;

Manter controles internos eficazes, conduzindo pro-
cedimentos de resposta aos riscos;

Garantir a conformidade dos controles dos processos
sob sua responsabilidade;
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7.6.11.  Comunicar a Unidade de Riscos sobre alteracoes
de processo em virtude de legislacdo, regulacdo ou
qualquer outro evento que possa impactar na classi-
ficacdo do nivel de risco avaliado, ou quando neces-
sitar de apoio na priorizagdo do mapeamento dos
riscos do processo;

7.6.12. Atuar na primeira linha de defesa, com a implementa-
cao de agdes corretivas para resolver deficiéncias em
processos e controles; e

7.613. Gerar e reportar informacdes adequadas sobre o
gerenciamento de riscos e controles internos a Uni-
dade de Riscos.
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D CAPITULO 8 - COMPROMISSOS E PENALIDADES

8.1

8.2.

8.3.

Todos os abrangidos por esta Politica deverao assi-
nar o Termo de Ciéncia e Compromisso com o Pro-
grama de Integridade e instrumentos normativos,
conforme o caso.

O descumprimento desta Politica por seus abrangi-
dos é considerado infracdo e podera acarretar a apli-
cagdo de sangdes previstas nos regramentos corpora-
tivos e dispositivos contratuais.

Esta Politica de Gestdo de Riscos e Controles inter-
nos, juntamente com o Programa de Integridade,
Cédigo de Conduta Etica e de Integridade e outros,
compdem o conjunto de normativos da Postal Satde
que tratam de atitudes e comportamentos exigidos
de todos aqueles por eles abrangidos, devendo ser
rigorosamente observados.
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) CAPITULO 9 - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1.

9.2.

9.3.

Caso haja alguma dulvida relacionada as diretrizes e
condutas a serem adotadas nesta Politica, devera ser
consultada a unidade responsével pela Gestdo de
Riscos da Postal Saude.

A ocorréncia de qualquer violagdo ou suspeita de vio-
lacdo das disposicdes desta Politica devera ser comu-
nicada por meio do Canal de Dendncias, que permite
o tratamento adequado das comunicacdes de irregu-
laridades identificadas de maneira segura e anénima.

A Postal Salde manterd um plano de treinamento pe-
riddico e constante para os abrangidos com o intuito
de divulgar e conscientizar sobre a importancia do
cumprimento das regras desta Politica.

9.4.

9.4.1

Os dados, as informagdes e os documentos produ-
zidos no ambito da Gestdo de Riscos sdo documen-
tos de caréter sigiloso, devendo ser mantidos ape-
nas no ambito da Operadora e sob conhecimento
dos responsaveis.

A divulgacdo de qualquer dado, informacéo e /ou
documento de Gestdo de Riscos deve ser autori-
zado pela Unidade de Riscos, que levard a ques-
tdo para deliberacdo das instancias superiores,
quando necessario.
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) CAPITULO 10 - DOS DOCUMENTOS ASSOCIADOS

DOS DOCUMENTOS EXTERNOS DOS DOCUMENTOS INTERNOS
ISO 31.000; . Manual de Gestdo de Riscos e Controles Internos.
ISO 31.010;

RN ANS 443/2018;
COSO ERM;

Modelo das Trés Linhas do lIA 2020 - uma atualiza-
céo das trés linhas de defesa;

Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU 01/2016;

Manual de Gestao de Riscos da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar.
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