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Brasília, janeiro de 2022.

DIGITALIZAÇÃO DO PROCESSO DE APRESENTAÇÃO DAS CONTAS

Prezado Fornecedor,

A partir do dia 17 de janeiro de 2022, a apresentação de contas referentes a OPME, que hoje ocorrem por meio físico, só 
serão aceitas de forma eletrônica, pelo sistema Conecta.

O sistema Conecta é a ferramenta eletrônica utilizada pela Operadora e, nela, os prestadores podem enviar os docu-
mentos para o faturamento, além de permitir o envio posterior de documentos complementares para o processamento 
de suas contas.

Para acessar o sistema e as orientações sobre o Faturamento Eletrônico, basta entrar no site da Postal Saúde pelo endereço  
www.postalsaude.com.br, ir na Central do Credenciado e clicar em Faturamento.

Nesta seção, estão disponíveis todas as orientações acerca do Faturamento Eletrônico e de como utilizar o sistema Conecta.

Caso possua alguma dúvida pontual, a Postal Saúde disponibiliza e-mails corporativos de acordo com o assunto, são eles:

• coefa@postalsaude.com.br – Para dúvidas relacionadas ao registro do prestador no sistema Conecta, navegação
e transação de arquivos;

• gefac.opme@postalsaude.com.br – Para dúvidas relacionadas a processamentos de contas; e

• pendencia.opme@postalsaude.com.br – Para cadastro do prestador.

Reinaldo Soares de Camargo 
Diretor Administrativo e Financeiro


