'Postal Saude

Sua vida, nossa existéncia

Brasilia, abril de 2022.

IMPLANTACAO DO PROCESSAMENTO DAS CONTAS MEDICAS, ODONTOLOGICAS E DE FORNECEDORES
DA POSTAL SAUDE POR MEIO DE ARQUIVO ELETRONICO - PAPERLESS

Prezado Prestador,

Lembramos que a partir de 01/04/2022 serd implementado o processamento das contas apenas por
meio do arquivo eletronico, em substituicdo ao atual processo, em que a apresentacdo da conta fisica é
obrigatoéria.

Conforme expusemos no CRC 006/2022, a medida tem por objetivo imprimir maior agilidade e efi-
ciéncia no processamento das contas médicas e odontoldgicas, acatando diversas solicitacoes que recebe-
mos dos prestadores.

0 novo processo refere-se ao mesmo modelo adotado pela Postal Saude no periodo inicial da pande-
mia (03/2020 a 08/2021), como forma de comprovar a efetivacdo do atendimento, sem a necessidade do envio
das contas fisicas.

Ou seja, além do arquivo eletronico (XML ou arquivo gerado quando da digitacdo manual em sistemal),
o prestador precisara transacionar — por meio do sistema de conectividade —, os documentos comprobatoé-
rios e complementares necessarios ao processamento da conta, e também as guias assinadas pelos benefi-
ciarios atendidos.

Especificamente sobre os documentos complementares, recebemos varios questionamentos sobre o
modo de envio e os documentos a serem anexados no lote. Para escalrecer as duficasrespodner Ara Como
resposta apresentamos, para cada tdpico, as seguintes informacoes

1. Necessidade de escanear as guias dos atendimentos realizados

A guia e/ou o comprovante presencial, nesse momento, é a principal forma de validacao dos atendi-
mentos, uma vez que nao dispomos de meios digitais, como o token ou a validacao facial. Dessa for-
ma, pelo fato de a modalidade do plano contemplar co-participacao, ha necessidade da comprovacao
do atendimento.

2, Capacidade do sistema inferior ao tamanho do arquivo a ser enviado

Nesse caso, o arquivo gerado precisara ser dividido em outros arquivos, ou seja, gerar arquivos ele-
tronicos (XML]) com menos guias para que os documentos complementares correspondentes a essas
guias resultem em tamanhos menores e possam ser anexados ao sistema.

3. Necessidade de envio de imagens dos exames realizados:

As imagens nao sao necessarias, somente o envio de laudos, conforme descrito no anexo desse co-
municado.
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4. Envio de documentos relativos a internacao e/ou procedimento realizado em prestadores com a
modalidade de auditoria externa:

Nesses casos, o prestador deverd encaminhar RAH (Relatério de Auditoria Hospitalar), Capeante de
Eventos Autorizados, relatdrios e evolucoes de procedimentos da equipe multiprofissional, prescricao
médica e checagem de medicamento.

No entanto, é importante manter a guarda de todos os documentos pertinentes a internacdo e/ou
procedimento para possiveis solicitacoes e justificativas futuras.

5. Envio de documentos relativos a internacao e/ou procedimento realizados em prestadores com a
modalidade de auditoria interna:

Senha autorizada, relatorio médico constando diagndstico do paciente, capeante de eventos autoriza-
dos, evolucoes de procedimentos realizados pela equipe multiprofissional, prescricao médica, evolu-
cao e checagem de medicamento.

Ressaltamos que, apesar de ndo ser mais obrigatéria a apresentacdo da conta fisica para o pro-
cessamento, continuara sendo de responsabilidade do prestador a guarda dos prontuarios e demais docu-
mentos que comprovem o atendimento, conforme a Resolucao do Conselho Federal de Medicina n® 1821 de
11/07/2007 e a Lei n© 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

No anexo deste Comunicado, disponibilizamos a relacao dos documentos que deverao ser enviados
juntos ao lote, bem como as orientacoes sobre o correto processamento da conta nessa modalidade.

Solicitamos especial atencao a essas orientacdes, pois com o envio correto das contas e seus anexos
evitaremos devolucao do faturamento ou a aplicacdo de glosa, oriundas da inconsisténcia/ auséncia dos do-
cumentos classificados como obrigatdrios.

Aqueles que ainda tiverem dificuldade de adesao a nova modalidade, e apds contato para acerto das
contas nos canais indicados mais adiante, poderao manter a apresentacao da conta fisica até que o processo
seja ajustado. Vale ressaltar que, nesses casos, devera ser seguido o cronograma oficial estabelecido para a
entrega do arquivo eletronico de 01 a 05 e os documentos fisicos, até o dia 10 de cada més, pois sem a versao
fisica ficamos impossibilitados de processar as contas.

Disponibilizamos os canais abaixo para o esclarecimento de duvidas :
J Central de Conectividade - 0800 888 9404
o E-mail: coefaldpostalsaude.com.br.

MMW/

Reinaldo Soares de Camargo
Diretor Administrativo e Financeiro
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ANEXO 1
DOCUMENTOS A SEREM APRESENTADOS POR TIPO DE GUIA:

No comunicado anterior, foi mencionado a necessidade de apresentacao de radiografia odontoldgica
como documento complementar. No entanto, a apresentacao deste estd em desuso. Segue a relacdo de do-
cumentos atualizada:

1. AUDITORIA ODONTOLOGICA
° Laudos

2. AUDITORIA TECNICA - MEDICA E DE ENFERMAGEM:

o Hemodialise: Senha autorizada, folha de hemodiélise, etiqueta dialisador, Suplemento V.0 - mandar
relatorio.

] Hematologia: Etiqueta bolsa de sangue; prescricao de transfusao.

o Endoscopia, Colonoscopia, Polipectomia e Mucosectomia: Senha autorizada, laudo do exame, Ana-

tomo patoldgico (se houver).

° Ressonancia e tomografia: Senha autorizada, laudo do exame realizado e nos casos de contraste
evidéncia de uso.

] Oncologia: Senha Autorizada. Sendo atendimentos/terapias oncolégicos, enviar relatorio, prescricdo
com os medicamentos utilizados.

. Internacao sem auditoria in loco: Senha autorizada, relatério médico constando diagndstico do pa-
ciente, capeante de eventos autorizados, evolucdes de procedimentos realizados pela equipe multiprofissio-
nal, prescricao médica, evolucao e checagem de medicamento.

. Internacao com auditoria in loco: Relatdrio de Auditoria Hospitalar (RAH), capeante de eventos au-
torizados, evidéncias técnicas das cobrancas realizadas, tais como: relatérios e evolucdoes de procedimentos
da equipe multiprofissional, prescricao médica e checagem de medicamento.

. Cirurgia em geral: Descricdo cirdrgica, anatomo patoldgico (quando realizado), relatdorio com justifi-
cativa médica e senha autorizada.

. Materiais especiais: Etiquetas ou invdlucros dos materiais, senha autorizada, ordem de compra e/ou
autorizacoes de fornecimento.

] Home Care com auditoria externa: Prescricao médica, evolucao da equipe multiprofissional, senha

autorizada, orcamento e/ou aditivos e Relatério de Auditoria Hospitalar (RAH).

ATENCAO: Para todos os tipos de atendimento, deverao se apresentadas as guias no padrao TISS, assinadas
pelo beneficiario, ou a guia de COMPROVANTE PRESENCIAL.
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ANEXO 2

Inclusao de Anexos de Documentos no CONECTA

1. Anexacao de documentos ao lote:

O prestador conseguira anexar toda documentacao fisica necessaria referente ao lote enviado quando estiver
no status “Em Aberto” e apds o envio (digitacdo ou upload) do arquivo XML.

Detalhes

WY Lote Sawagha do Late
51953 Aberto =
Dana Inglushe Duta Fechasmens
050e2002
Ervisr Avé (Calendiria) Dasa Envia Dasa Pagsmento
Operaders Tipo de Guia
POSTAL SA0DE | 219133 Cobranga 58/SADT
Protocolks Situegda Prowcolo
N envisda
Wi, Infermada Wir, Processade Wir, Glesade Wir. Liberada
RS 470308 RS 0.00 RS Q.00 R§0.00
Canal

Drrtal Canasta

DOCUMENTOS ANEXADOS AD LOTE

@ Tipo Documento Nome do arquivo Data do Anexo SrLadn

Ko exigtem regisres,

Anexo de Documentos

Formatos de arguive aceitos: TODDS

Tamanheo méaximo: 15 MB

Cligue agqui ou arraste um arguivo para esta area
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DOCUMENTOS ANEXADOS AQ LOTE
H* Dogumento Descrigda Data co Anixo Sruag i

Tl e o o
o el liei i Il

Apds envio do lote, a situacao do documento anexado ficard como ENVIADO. Solicitamos sempre
consultar a situacao de envio do documento, mesmo que o lote apareca com o status ENVIADO. Em caso de
inconsisténcia, entrar em contato com a Oparadora, por meio de um dos canais informados nesse comunica-

do.
2, Nos casos de envio do lote sem anexar o documento comprobatdrios:

Caso ocorra envio do lote sem seus anexos € necessario verificar qual o status do lote sem a devida
documentacao.

Os lotes estiverem com os status Faturado, Pronto, Cancelado e Encerrado sem pagamento, o siste-
ma nao habilitara as inclusoes dos anexos em sistema sendo necessario entrar em contato com a Operadora.

] Os documentos podem ser enviados a partir do MENU > UPLOADS > ARQUIVOS > IMPORTADOS. Se-
lecionar o arquivo e anexar os documentos faltantes.

@ Novo

@ Ar quivos

Q Em processamento
Q Invalid

Q Importados

] Selecionar o arquivo que falta a documentacao > Detalhes do Lote
ARQUINGS ENCONTRADOS
m & pabar L | [ Detamves do Lote I
Datations Inchisdo A Criticas Corrigida Onling N Lot
- TRMER000 124 D00000000000000 B TES_D0ehad3ac 20 2T it 93 tee s e et pa vl L Nis OO00000 ETES

QOOO0O000N BTES DOchE X 3ac2b BT ot 0 XS0 eallStaldedan o @ Nia

e

DawrdoadFie ami o Mdo
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o Incluir anexo

DOCUMENTOS ANEXADOS AD LOTE

[ S i e |

N DoCumsento: Descricho Data g Ansad SEuaA0

Jaal 03-EXAMES COMPLEMENTARES 002030 Ervadic

Lok OE-INDHCACRD CUMICH HO20H Erviaco

sy 19JUSTIFICATRAR TECKICA PARA HAr2020 Ermdc
3. Limite para envio de documentos anexados ao lote:

O limite maximo a ser anexado no sistema é de 15 MB por documentos. No entanto, ndo existe limite
de quantidade de documentos a serem anexados ao sistema podendo ser enviados por varios lotes de até 15
MB.

0 sistema suporta qualquer tipo de extensdo (PDF, WORD, ETC]), porém preferencialmente pedimos
envio de arquivo imagem (PDF, JPEG, GIF).

4, Confirmacao de recebimento do documento anexado:

Todos os documentos enviados a Operadora ficam com a situacao ENVIADO nos anexos.

DOCUMENTOS ANEXADOS AD LOTE

N* Documanio Descrigio Diata do Arstun Shuaglo

2347 D3-EMAMES OOMPLEMENTARES 032020 Errviada

2425 Qa-INDICACAD CLBSCA 22020 Ermiada

24a8 18- JUSTIRCAT G TECHICA PARA 202000 Erveigcio
5. Lote com status “Enviado” x documento “Pendente/falha”:

Para confirmar se o documento foi enviado para a Operadora, o mesmo precisa constar na situacao
ENVIADO em todas as fases.

Caso seja identificado que o envio do documento estd com o status pendente ou com falha de envio,
o prestador conseguira visualizar os documentos, os motivos e os detalhes da falha desses documentos.

Apds a tratativa das falhas, o documento podera ser reenviado normalmente. Em caso de impossibi-
lidade de retificacao, contatar os canais discriminados nesse documento.
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No Menu > Faturamento > Documentos Anexos >Com falha no Envio.

Falha no Envio

Q Incluir via Pesquisa

DOCUMENTOS COM FALHA,
T T T
N® Guls
Prestadar F N* N Tipa de Cuata da
Lot Dofnanty  Dofumanty Ann MaTheg e Falha
2433 gy Mg d&MEI0E0 Mo encomrads Tipd o GoOsmero wilo 00 oddipe 114
T4 2458 Licds Mbdics 2MAD0I0  Mis entadmireds 5o de didumants wllida sam cddigs 114
- i 2833 HOTA RSCAL AR A noas fscs! ndo foi srexads so looe de pagamenco. Moo
6. Como proceder se, apds o envio, eu identificar que faltou enviar algum documento?

Caso vocé esqueca alguma documentacao, é necessario voltar ao lote enviado, seleciona-lo e incluir o
anexo, porém se o lote estiver nos status “Pronto”, “Cancelado” ou “Devolvido sem pagamento”, o sistema
nao habilitara a inclusao.

7. Em caso de outras davidas, com quem devo etrar em contato?

Vocé pode entar em contato com a central de atendimento do Conecta, pelo telefone 0800 888 9404
ou pelo-mail: coefal@postalsaude.com.br

Caso existam duvidas nao relacionadas ao CONECTA, o contato devera ser feito pela Central de Aten-
dimento ao Prestador, pelo 0800 888 8118 ou pelo e-mail: centraldeatendimentoldpostalsaude.com.br.
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