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POLITICA ESG

1. DO OBJETIVO

1.1. Estabelecer os principios, diretrizes, responsabilidades e mecanismos de implementagao da agenda
ESG (dimensdes ambiental, social e de governanga) da Postal Saude, de modo a:

a) fortalecer a sustentabilidade institucional da Operadora;

b) integrar aspectos ambientais, sociais e de governancga a estratégia, a gestao, aos processos decisorios
€ as rotinas operacionais;

c) promover geragao de valor institucional, reputacional, assistencial e socioambiental;

d) promover a integragao dos principios ambientais, sociais e de governanga a estratégia institucional, aos
processos de gestdo, a tomada de deciséo e ao relacionamento com as partes interessadas, contribuindo
para a sustentabilidade organizacional, a geragao de valor e a perenidade da Postal Saude;

e) contribuir para a qualidade da atengao a saude, a sustentabilidade econdmico-financeira, a integridade
institucional e a geragao de valor para beneficiarios, patrocinadores, colaboradores, prestadores e demais
partes interessadas;

f) reforgar a conformidade legal, regulatéria e normativa; e

g) contribuir para a melhoria continua da experiéncia dos beneficiarios, do relacionamento com as partes
interessadas e da eficiéncia do uso de recursos.

1.2. A atuagdo em ESG na Postal Saude observara sua natureza juridica, seu modelo de autogestao no
setor da saude suplementar, seu planejamento estratégico, sua capacidade operacional e orgamentaria e
o principio da proporcionalidade, priorizando agdes de maior materialidade, efetividade e viabilidade.

2. DA ABRANGENCIA

2.1. Aplica-se a todos os colaboradores da Operadora, préprios ou cedidos, bem como a todas as pessoas
fisicas e juridicas com as quais a Operadora Saude mantenha ou possa vir a manter relacionamento,
incluindo terceiros, prestadores de servigos, fornecedores, parceiros e demais representantes que atuem
em seu nome.

3. DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
3.1. Para os fins desta Politica, consideram-se:

3.1.1. Accountability (prestacdo de contas): dever dos agentes de governanca e das unidades
organizacionais de assumir responsabilidades por decisdes, agdes, resultados e riscos sob sua gestéo,
prestando contas de forma transparente e tempestiva as instancias competentes e as partes interessadas,
quando aplicavel.

3.1.2. Boas praticas de governanca: praticas que promovem direcionamento, monitoramento, controle,
integridade, transparéncia, equidade, responsabilizagdo e sustentabilidade institucional, em consonancia
com os normativos internos e externos aplicaveis.

3.1.3. Critérios ESG: parametros, requisitos ou referéncias de natureza ambiental, social e de governanca
utilizados para orientar decisdes, priorizagdes, contratagdes, iniciativas, monitoramento e avaliagéo de
desempenho.

3.1.4. Dimensao Ambiental: conjunto de praticas e diretrizes relacionadas ao uso racional de recursos, a
ecoeficiéncia, a redugédo de impactos ambientais, a destinacdo adequada de residuos, a digitalizagao de
processos e a consideragao de riscos ambientais e climaticos aplicaveis a realidade da Operadora.
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3.1.5. Dimensdo de Governanga: conjunto de praticas e diretrizes relacionadas a ética, integridade,
transparéncia, prestacao de contas, conformidade, gestao de riscos, controles internos, protecao de dados
pessoais, segurancga da informacao e tomada de decisao responsavel.

3.1.6. Dimensédo Social: conjunto de praticas e diretrizes relacionadas ao cuidado com as pessoas, a
humanizacdo, a experiéncia do beneficiario, a promocédo da saude, a inclusdo, a diversidade, a
acessibilidade, ao respeito aos direitos humanos e ao relacionamento ético com as partes interessadas.

3.1.7. ESG: abordagem de gestao que integra aspectos ambientais, sociais e de governanga a estratégia,
a tomada de decisdo, a gestdo de riscos, aos processos, projetos, iniciativas e as relagdes institucionais
da Postal Saude.

3.1.8. Iniciativas ESG: agbes, projetos, programas, processos, rotinas ou melhorias voltadas a
implementacgao desta Politica.

3.1.9. Matriz de Materialidade: processo utilizado para identificar, avaliar e priorizar os temas ESG mais
relevantes para a Postal Saude, considerando seus impactos institucionais, assistenciais, regulatorios,
reputacionais, operacionais, financeiros e sociais, bem como a relevancia para as partes interessadas.

3.1.10. Partes interessadas: publicos, internos ou externos, que impactam, s&o impactados ou possuam
interesse legitimo nas atividades, decisbes, servicos ou resultados da Postal Saude, incluindo
beneficiarios, patrocinadoras, mantenedora, empregados, dirigentes, conselheiros, fornecedores,
prestadores, 6rgaos reguladores e 6rgaos de controle.

3.1.11. Risco ESG: evento, condigdo, fator ou conjunto de fatores de natureza ambiental, social ou de
governanga, capaz de impactar positiva ou negativamente os objetivos institucionais, a sustentabilidade
organizacional, a continuidade da assisténcia, a conformidade regulatéria, a reputacdo e os resultados da
Postal Saude.

3.1.12. Sustentabilidade institucional: capacidade da Postal Saude de gerar valor e cumprir sua finalidade
de forma ética, eficiente, responsavel e perene, conciliando viabilidade econémico-financeira, qualidade
assistencial, conformidade, impacto social e uso racional de recursos.

3.1.13. Greenwashing: divulgacado de informagdes ambientais, sociais ou de governanca de forma
enganosa, inconsistente ou ndo suportada por evidéncias.

4. DOS PRINCIPIOS

4.1. Esta Politica orienta-se pelos seguintes principios:
a) legalidade e conformidade regulatéria;

b) ética, integridade e probidade;

c) transparéncia;

d) equidade e respeito as partes interessadas;

e) responsabilizacdo e prestagao de contas;

f) sustentabilidade e visdo de longo prazo;

g) eficiéncia, efetividade, racionalidade econémica e uso responsavel de recursos;
h) prevencao, mitigacéo e tratamento de riscos;

i) respeito aos direitos humanos, a diversidade e a inclusao;

j) foco no beneficiario, na qualidade assistencial e no interesse institucional,

k) melhoria continua e inovagao responsavel; e

I) comunicacgdo responsavel e baseada em evidéncias.
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5. DAS DIRETRIZES

5.1. A agenda ESG da Postal Saude devera ser implementada de forma transversal, progressiva e
integrada, observando-se minimamente as seguintes diretrizes:

a) incorporacdo de critérios ESG, quando pertinentes, no planejamento estratégico, planos de acéo,
projetos, processos e decisdes relevantes;

b) integracdo com a governanga corporativa, gestao de riscos e controles internos, integridade, protegao
de dados pessoais, seguranc¢a da informacgao, ouvidoria e gestdo da qualidade;

c) adogdo de metas, indicadores e mecanismos de monitoramento compativeis com a maturidade
institucional, observando critérios de relevancia, viabilidade, mensurabilidade e transparéncia;

d) priorizagdo de iniciativas com adequada relagdo entre impacto institucional, viabilidade, custo,
efetividade e maturidade operacional;

e) promogao de cultura institucional orientada a ética, cuidado, responsabilidade socioambiental e boa
governanga;

f) incorporagao da tematica ESG as instancias pertinentes da Postal Saude, quando possivel, evitando
duplicidade de estruturas, processos e sobreposigdo normativa; e

g) utilizacdo do Programa de Inovagdo como mecanismo de apoio a implementagdo de iniciativas
relacionadas a presente Politica, com registro e monitoramento no portfélio institucional.

5.2. A Postal Saude adotara a materialidade como instrumento de gestao ESG.

5.3. A anadlise de materialidade devera identificar, avaliar e priorizar os temas ESG relevantes,
considerando, sempre que pertinente:

a) impactos sobre beneficiarios, mantenedora, patrocinadoras e demais partes interessadas;
b) riscos institucionais e regulatorios;

c) sustentabilidade econdmico-financeira;

d) qualidade e continuidade da assisténcia;

e) protecao de dados pessoais e seguranga da informagéao;

f) integridade e governanca;

g) eficiéncia operacional;

h) demandas e expectativas das partes interessadas;

i) impactos socioambientais relacionados a operacao e cadeia de fornecimento; e

j) alinhamento a diretrizes internacionais, como os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacéo das Nacgdes Unidas (ONU).

5.4. A analise de materialidade sera revisada periodicamente, observadas alteragdes relevantes no
contexto regulatdrio, estratégico e institucional da Postal Saude.

5.5. Os temas materiais subsidiardo estratégias, planos, iniciativas e reportes institucionais.

5.6. A implementacdo da agenda ESG devera observar mecanismos proporcionais de monitoramento,
avaliagdo de desempenho e melhoria continua.

5.6.1. Os mecanismos deverao assegurar rastreabilidade, evidéncias e consisténcia das informagdes.

5.7. A Postal Saude devera estabelecer, de forma gradual, indicadores e metas institucionais compativeis
com sua maturidade institucional, capacidade operacional e disponibilidade orgamentaria.

5.7.1. A Postal Saude podera considerar, de forma progressiva, indicadores ESG em avaliagcdo de
desempenho e gestéo por resultados.
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5.8. Os indicadores institucionais poderdo abranger, entre outros:
a) consumo de papel, agua e energia;

b) percentual de digitalizacdo de processos;

c) agdes de prevengao e promogao da saude;

d) satisfagdo de beneficiarios;

e) tempo de resposta de demandas;

f) acdes de capacitagdo e aculturamento;

g) incidentes de segurancga da informacéo e privacidade;

h) gestéo de riscos, integridade e controles internos;

i) qualidade assistencial, experiéncia do beneficiario e sustentabilidade do cuidado;
j) avaliagdo e monitoramento de terceiros criticos; e

k) iniciativas de inovagao relacionadas a presente politica.

5.9. Os resultados relacionados a agenda ESG deverado ser acompanhados pelas instancias competentes
da governanga corporativa e considerados no planejamento institucional.

5.10. A agenda ESG podera ser operacionalizada por meio de plano institucional, contendo iniciativas,
responsaveis, prioridades, cronograma, indicadores e mecanismos de acompanhamento.

5.11. O plano podera observar abordagem progressiva, priorizando agdes:
a) de maior materialidade;

b) de menor complexidade de implementagao;

c) de maior potencial de impacto institucional;

d) de racionalizac&o de custos e melhoria de eficiéncia; e

e) alinhadas a estratégia institucional.

5.12. O plano podera ser revisado periodicamente, conforme evolugdo da maturidade institucional,
alteracdes regulatérias ou necessidades estratégicas.

5.13. A divulgagéao de informagdes ESG deve ser realizada de forma transparente, consistente, verificavel
e clara, evitando praticas de greenwashing e assegurando o alinhamento entre discurso, evidéncias e
resultados.

6. DAS DIMENSOES
6.1. Da Dimensao Ambiental

6.1.1. A dimensao ambiental tem como foco prioritario a ecoeficiéncia administrativa, o consumo
consciente e a redugao de impactos ambientais associados as operacgdes e relagdes institucionais.

6.1.2. Constituem diretrizes da dimensédo ambiental:

a) estimular o uso racional de 4gua, energia, papel, insumos e demais recursos materiais;

b) promover a digitalizagéo, a simplificagdo e a automacgéo de processos, sempre que viaveis e seguras;
¢) incentivar praticas de redugao, reutilizagéo, reciclagem e destinagao adequada de residuos;

d) adotar critérios socioambientais em compras e contratagées administrativas;

e) estimular habitos internos de consumo consciente e responsabilidade ambiental;
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f) considerar, quando cabivel, riscos ambientais e climaticos que possam impactar a continuidade das
operagdes, a infraestrutura, a prestacdo de servigcos, a cadeia de fornecimento ou a assisténcia aos
beneficiarios;

g) apoiar agdes institucionais de conscientizagdo ambiental compativeis com a realidade da Operadora;
h) considerar riscos ambientais e climaticos, incluindo riscos fisicos e de transi¢cdo, quando aplicavel; e

i) considerar, quando pertinente, impactos ambientais indiretos associados a cadeia de fornecimento e a
prestacao de servigos assistenciais;

6.2. Da Dimensao Social

6.2.1. A dimensao social prioriza a promogédo do cuidado, humanizagédo, qualidade do atendimento,
valorizag&o das pessoas e relacionamento ético e respeitoso com todas as partes interessadas.

6.2.2. Constituem diretrizes da dimenséo social:
a) fortalecer a centralidade do beneficiario nas decisdes institucionais e na melhoria continua dos servigos;
b) promover qualidade, tempestividade, resolutividade e humanizagéo na assisténcia e no relacionamento;

¢) incentivar agbes de prevencao de doengas, promogao da saude, coordenagao do cuidado e bem-estar,
em consonancia com a estratégia institucional;

d) promover ambiente de trabalho seguro, respeitoso, inclusivo e livre de assédio, discriminagao,
preconceito e retaliagao;

e) valorizar diversidade, inclusao, acessibilidade e igualdade de oportunidades;

f) fomentar o desenvolvimento de competéncias dos empregados e dirigentes na tematica ESG;

g) fortalecer canais de escuta, didlogo, mediagéo e tratamento de demandas de partes interessadas;
h) promover relacionamento responsavel com fornecedores, parceiros e rede prestadora;

i) incentivar acbes de responsabilidade social alinhadas a missé&o, reputacao institucional e possibilidades
orgcamentarias da Postal Saude;

j) estimular agdes voltadas a coordenagédo do cuidado, atengéo preventiva, envelhecimento saudavel,
saude mental, acessibilidade e melhoria da jornada do beneficiario;

k) promover iniciativas voltadas a experiéncia do beneficiario, considerando qualidade percebida,
resolutividade, comunicagao clara e humanizacéao; e

I) considerar fatores sociais, demograficos e epidemiolédgicos relevantes para o planejamento institucional,
sustentabilidade assistencial e a sustentabilidade econdmico-financeira da Operadora.

6.3. Da Dimensao de Governanga

6.3.1. A dimensdo de governancga constitui um eixo estruturante e compreende o fortalecimento das
praticas de integridade, transparéncia, gestdo de riscos, controles internos, prestacdo de contas,
conformidade e tomada de deciséo responsavel.

6.3.2. Constituem diretrizes da dimens&o de governanca:

a) observar o disposto no Estatuto Social, regimentos internos, politicas corporativas e legislagdo aplicavel;
b) fortalecer a cultura de ética, integridade, prevengéo a fraude, anticorrupg¢ao e conflito de interesses;

¢) aprimorar continuamente a gestao de riscos e controles internos;

d) promover adequada segregacao de fungdes, rastreabilidade, formalizacado e governanga dos processos
decisorios;
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e) incentivar a transparéncia ativa e prestagcao de contas, respeitados os limites legais, estratégicos e de
confidencialidade;

f) observar as diretrizes de privacidade, protegcado de dados pessoais e seguranca da informagao;

g) realizar diligéncias, avaliagbes de integridade e utilizar mecanismos proporcionais de qualificagdo de
terceiros;

h) promover e proteger os canais de denuncia, consulta, orientagdo e ouvidoria;

i) tratar tempestivamente as ndo conformidades, recomendagdes, achados, incidentes e desvios de
conduta;

j) adotar abordagem de melhoria continua;
k) incorporar, sempre que pertinente, riscos ESG relevantes ao processo corporativo de gestao de riscos;

I) estimular utilizagdo de dados, indicadores e evidéncias para subsidiar decisGes relacionadas a agenda
ESG, para avaliagcdo da efetividade das iniciativas implementadas; e

m) promover coeréncia entre comunicagao institucional, praticas implementadas e evidéncias verificaveis,
mitigando riscos reputacionais decorrentes de inconsisténcia entre discurso e pratica.

7. DAS RESPONSABILIDADES

7.1. Compete ao Conselho Deliberativo:

7.1.1. deliberar sobre esta Politica e suas alteracoes;

7.1.2. acompanhar, em nivel estratégico, sua implementacao; e

7.1.3. considerar critérios ESG na tomada de deciséo.

7.2. Compete a Diretoria Executiva:

7.2.1. aprovar esta Politica e suas revisoes;

7.2.2. encaminha-la para deliberagéo do Conselho Deliberativo;

7.2.3. assegurar patrocinio institucional a agenda ESG;

7.2.4. deliberar sobre prioridades, planos de agao e encaminhamentos executivos;

7.2.5. promover a integracdo da agenda ESG a gestéo e ao planejamento;

7.2.6. designar a instancia de governanga que acompanhara a agenda ESG e seus participantes;
7.2.7. considerar critérios ESG na tomada de decisao; e

7.2.8. avaliar periodicamente a evolugdo da agenda ESG, seus resultados institucionais e sua aderéncia
aos objetivos estratégicos da Postal Saude, bem como acompanhar riscos, avangos e necessidades de
aprimoramento.

7.3. Compete a Geréncia de Estratégia:
7.3.1. propor e coordenar a agenda ESG na Postal Saude;
7.3.2. propor diretrizes, metodologias, instrumentos e revisdes desta Politica;

7.3.3. apoiar a integracao da agenda ESG ao planejamento estratégico, projetos, indicadores e planos
institucionais;

7.3.4. coordenar o monitoramento institucional da agenda ESG;
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7.3.5. consolidar informacgdes e reportes relacionados ao tema, subsidiando as instancias de governanca
e de gestdo na tomada de decisao;

7.3.6. apoiar as unidades internas na implementacao das diretrizes ESG;
7.3.7. promover agbes de orientagdo, comunicagao interna e aculturamento sobre ESG;
7.3.8. articular a integragéo entre ESG e temas relacionados;

7.3.9. propor, estruturar e coordenar uma instancia de governanga apropriada para a definigdo, execugéo
e monitoramento da agenda ESG, contando com a participagao regional das UAGs; e

7.3.10. tomar as medidas necessarias para promover a sinergia dos processos de inovagéo e ESG.

7.4. Compete as demais Unidades Administrativas Gestoras (UAGs):
7.4.1. incorporar as diretrizes ESG aos seus processos e rotinas;
7.4.2. participar junto ao representante regional nas tratativas relacionadas a ESG;

7.4.3. informar dados, resultados, riscos, oportunidades de melhoria e dificuldades na implementacao
desta Politica e normativos associados; e

7.4.4. apoiar a unidade responsavel por coordenar a agenda ESG na implementagao das agdes vinculadas
ao tema proposto nesta Politica.

7.5. As unidades envolvidas devem realizar reunibes periédicas de acompanhamento das iniciativas,
visando:

7.5.1. o monitoramento de resultados;

7.5.2. a priorizagao de iniciativas;

7.5.3. a integracao entre areas;

7.5.4. o tratamento de riscos e dificuldades; e

7.5.5. a proposicao de melhorias.

8. DO RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

8.1. A Postal Saude buscara incorporar, de forma gradual, proporcional e juridicamente adequada, critérios
ESG ao relacionamento com terceiros, observadas a natureza, relevancia e criticidade da relagao.

8.2. Sempre que pertinente ao objeto e a criticidade da relagdo, deverado ser observados 0s seguintes
aspectos:

a) integridade e reputacéo;

b) conformidade legal, regulatéria e trabalhista;

c) protegcédo de dados pessoais e seguranca da informacao;

d) compromisso com ética, ndo discriminagao e prevencgao a corrupgao;

e) praticas compativeis com saude, seguranga, responsabilidade social e uso racional de recursos;

f) adogao de medidas proporcionais de avaliagao e monitoramento de terceiros criticos, especialmente nos
temas de integridade, privacidade, seguranga da informagdo, conformidade trabalhista e continuidade
operacional;

g) incentivo a adogido de praticas sustentaveis, éticas e responsaveis na cadeia de fornecimento,
observadas a viabilidade e proporcionalidade; e
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h) consideragao proporcional de aspectos ambientais e sociais na cadeia de valor, quando aplicavel.

9. DA COMUNICAGAO, TREINAMENTO E CULTURA

9.1. A Postal Saude promovera agdes de comunicagao e sensibilizagdo sobre ESG, de forma clara, pratica
e aderente a realidade institucional.

9.2. Os treinamentos e agbes de aculturamento poderédo ser integrados a iniciativas ja existentes ou
planejadas por outras areas da Operadora.

9.3. A comunicagao da agenda ESG devera:

a) evitar carater promocional excessivo e indevido;

b) prevenir greenwashing; e

C) garantir coeréncia com as praticas, evidéncias e resultados.

9.4. A Postal Saude podera divulgar, de forma proporcional a sua maturidade institucional e as diretrizes
estratégicas vigentes, informacdes relacionadas a evolugéo, resultados e principais iniciativas de sua
agenda de sustentabilidade e governancga.

9.5. Os reportes poderao integrar relatdrios institucionais, relatérios de gestao, apresentagdes corporativas
ou outros instrumentos de prestagao de contas.

9.6. As divulgacdes relacionadas a agenda institucional deverdo observar critérios de consisténcia,
transparéncia, razoabilidade e aderéncia as evidéncias disponiveis.

10. DAS DISPOSIGOES FINAIS

10.1. Esta Politica devera ser aplicada em conjunto com o Estatuto Social, Manual de Algadas, Codigo de
Conduta, Etica e Integridade, Programa de Integridade, Politica de Governanga Corporativa, Politica de
Gestao de Riscos e Controles Internos, Politica de Privacidade e Protegao de Dados Pessoais, Politica de
Consequéncias e Politica de Seguranca da Informacéo, além dos demais normativos internos e externos
pertinentes.

10.2. O descumprimento desta Politica pode ensejar as medidas previstas na Politica de Consequéncias.

10.3. Na hipétese de conflito entre esta Politica e normativos especificos, prevalecera a norma mais
especifica, sem prejuizo da observéancia dos principios ESG aqui estabelecidos.

10.4. Esta Politica sera revista sempre que houver alteragdo relevante do ambiente regulatorio,
institucional ou estratégico, ou quando identificado aprimoramento necessério, observadas as instancias
competentes de governanca para sua aprovacao e atualizagéo.

10.5. A implementagao desta Politica observara principio da proporcionalidade, considerando maturidade
institucional, capacidade operacional e contexto do setor de autogestéo.

11. DOS DOCUMENTOS ASSOCIADOS
11.1. DOS DOCUMENTOS INTERNOS

Constituem documentos internos associados a esta Politica, sem prejuizo de outros vigentes ou que
venham a ser elaborados ou revisados:

11.1.1. Estatuto Social;

11.1.2. Regimento Interno Assembleia Geral - ASGER,;
11.1.3. Regimento Interno Conselho Deliberativo - CODEL;
11.1.4. Regimento Interno Conselho Fiscal - COFIS;
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11.1.5. Regimento Interno Diretoria Executiva - DIREX;

11.1.6. Regimento Interno do Comité de Etica e Disciplina (COEDI);
11.1.7. Cédigo de Conduta, Etica e Integridade;

11.1.8. Programa de Integridade;

11.1.9. Matriz de Atribuicbes da Postal Saude;

11.1.10. Plano Estratégico da Postal Saude;

11.1.11. Politica de Governanga Corporativa;

11.1.12. Politica de Segurancga da Informacao;

11.1.13. Politica Anticorrupcao;

11.1.14. Politica de Diligéncias;

11.1.15. Politica de Respostas a Incidentes;

11.1.16. Politica de Privacidade e Protegcdo de Dados Pessoais;
11.1.17. Politica de Consequéncias;

11.1.18. Politica de Gestao de Riscos e Controles Internos;
11.1.19. Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro; e

11.1.20. Manual de Algadas.

11.2. DOS DOCUMENTOS EXTERNOS

Constituem documentos externos associados a esta Politica, sem prejuizo de outros normativos,
referenciais e boas praticas aplicaveis:

11.2.1. legislacéo e regulamentacéo aplicaveis ao setor de saude suplementar;

11.2.2. Resolugdes Normativas da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), em especial as
relacionadas a governanga, gestédo de riscos, acreditacao e autogestéo;

11.2.3. legislacdo aplicavel a protegdo de dados pessoais e a seguranca da informacao;

11.2.4. legislagdo aplicavel a integridade, prevengdo a corrupgdo, conflito de interesses e
responsabilizagdo de pessoas juridicas;

11.2.5. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU),
como referencial orientador, quando cabivel;

11.2.6. Cddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC);

11.2.7. ABNT NBR ISO 37000 — Governanga de organizagdes; e

11.2.8. demais normas técnicas, guias, manuais e referenciais nacionais e internacionais considerados
pertinentes pela Postal Saude.

11.3. Os documentos associados a esta Politica deverdo ser observados de forma complementar e
sistematica, prevalecendo, em caso de conflito, o instrumento normativo mais especifico, sem prejuizo da
observancia dos principios e diretrizes desta Politica.



