'Postal Saude

Sua vida, nossa exlsténcia Brasilia, outubro de 2026.

CORRESPONDENCIA OBRIGATORIA ENTRE 0S EVENTOS APRESENTADOS NA FATURA
E A SENHA DE AUTORIZACAO FORNECIDA PELA OPERADORA

Prezado Prestador,

Com o objetivo de evitar a ocorréncia de glosas em procedimentos devidamente realizados e
previamente autorizados pela Operadora, orientamos que, no momento da apresentacao da cobranca, seja
rigorosamente observada a correta correspondéncia entre os eventos faturados e a respectiva senha de

autorizacao concedida pela Postal Saude.

Todos os eventos submetidos para cobranca deverao estar vinculados a autorizacao correspondente.
Nos casos em que houver procedimentos, didrias ou demais eventos realizados durante o periodo de
internacao que possuam autorizacao especifica, a cobranca devera ser apresentada em protocolo distinto,

observando a respectiva senha de autorizacao.

Essa medida é fundamental para assegurar a identificacdo adequada dos eventos realizados, sua

correta vinculacdo as autorizacoes emitidas e o devido processamento da conta assistencial.

Reforcamos a importancia do respeito as orientacdes contidas neste comunicado, bem como dos
demais normativos e regras operacionais da Postal Saude, a fim de evitar inconsisténcias no faturamento,

glosas decorrentes de divergéncias cadastrais e eventuais atrasos na analise e processamento das contas.

Em caso de duvidas ou esclarecimentos adicionais, entre em contato com a Central de Atendimento

da Postal Saude pelo telefone 0800 888 8116 ou com a Unidade Regional da Postal Saude em seu estado.

Atenciosamente,

Postal Saude
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